o [
P~ = SOCIALNI SLUZBY
‘ J Uherské Hradistaég

Podani — Stiznosti

( STIZNOST ]

NECO SE M
NELIBi

REKNU TO NEKOMU VYRESENI

Muzete si stéZovat, pokud nejste spokojen/a se socialni sluzbou.
Miizete podavat podnéty, navrhy, pfipominky a také pochvaly.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni — Rostislavova Tel: 733 623 297

Rostislavova 686, 671 Email: chb.rostislavova@ssluh.cz
686 01 Uherské Hradisté www.ssluh.cz



o ]
P~ = SOCIALNI SLUZBY
‘ J Uherské Hradistaég

Jak si mohu stézovat:

Prijit za pracovnikem osobné¢. Rict to nékomu, komu divétujete.

Stiznost poslat e-mailem, nebo zatelefonovat:

pracovnikim — chb.rostislavova@ssluh.cz, 733 623 297

soc. pracovnici — kristyna.grebenickova@ssluh.cz, 720 281 868
vedouci CHB — lucia.chovanova@ssluh.cz, 733 623 289

Nebo zaslat postou na adresu:

Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 686,
686 01 Uh. Hradiste

Napsat stiznost a vleZzit do schranky na stiznosti. Schranka je u vchodu

do domu po levé strané. —_—
scHRéNKA |
o | \aSe stiznost bude platit, 1 kdyz se na ni :
nepodepisete. ® /
Stiznosti bez podpisu fikame anonymni |
Stl’inost. STIZNOSTI

......

VyftesSeni anonymni stiZnosti bude

vyvéSeno na nasténce u vchodu do CHB a
bude projedndna na poradé¢ klientd.
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Stiznost bude vyfeSena do 30 dnii
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Postup reSeni stiZnosti
e Socialni pracovnice 1x tydné¢ Kkontroluje schranku stiznosti spolu
s pracovnikem v socidlnich sluzbéch jako svédkem.
e StiZznost bude zapsana do Knihy stiZznosti a jinych podnétl a vytizena do 30
dni.
o KaZzda stiznost bude feSena.

Pri nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti se miiZete obratit na:

Reditelstvi — Socialni sluzby Uherské Hradisté p. o., ® O L ALNI SLUZBY
Stépnické 1139, 686 01 Uherské Hradiste f\\.lf\ D T .
572 414 568/731 126 525

@

Zrizovatele — Zlinsky kraj
Tt. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

Ziing®™Mkraj

ﬁ 577 043 111 hranic
Veiejného ochrance prava (ombudsmana) ombudsman
Kancelar vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno vefejny ochrance prav
ﬁ 572 572 888
Cesky helsinsky vybor SEE?I{]S KY
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 VYBOR
ﬁ 257 221 141

Pti nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti, nebo v ptipadé, kdy nebyla stiznost vyfizena
ve stanovené lhité je moZzno pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o
provéieni ve Thité 60 dnl od vyftizeni této stiznosti.
Ministerstvo prace a socialnich véci,
Na Pofticnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

P 950 191 111,
m e-mail: posta@mpsv.cz

MINISTERSTVO PBACE
A SOCIALNICH VECI

V Uherském Hradisti dne: 30.4.2025
Aktualizovala: Mgr. Kristyna Grebenickova
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