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1. Obecna uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pobytu osob (dale jen ,klienti), kterym
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve Starém Mésté (dale jen ,Domov*)
poskytuje socialni sluzby. Tyto pravidla plati také pro zaméstnance Domova, ktefi
klientim poskytuji sluzby podpory a péce, v ramci napliiovani zakladniho poslani,
principu a cilt organizace.

Pravidla vychazeji z principl zachovani lidské dustojnosti a autonomie klientu
socialnich sluzeb, z respektu k jejich nazorim a rozhodnutim a kladou duraz na
dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, ostatnich prav podle platného pravniho
Fadu Ceské republiky a mezinarodnich dokumenta, kterymi je Ceska republika vazana.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim podporuje smysluplné, aktivni proziti
zivota svych klientd. Nabizi osobam se zdravotnim postizenim rozvijeni osobnosti,
motivuje je k samostatnosti a sobéstacnosti, k socialnimu zaclenéni ve spoleCenském
zivoté. Cilem poskytovanych sluzeb je individualni pfistup ke kazdému klientovi
a zajisténi mozného soukromi.

2. Nastup a ubytovani

¢ P¥i nastupu do Domova je s novym klientem uzaviena SMLOUVA.

e V den nastupu je s klientem dohodnut zplsob uhrady za poskytovanou sluzbu.
Klienti s omezenou svépravnosti nastupuji v doprovodu svého opatrovnika.

e Socialni pracovnice seznami nového klienta s Pravidly pro pobyt v Domoveé.
(Domacim fadem)

e Klient se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pokoji, se kterym byl
seznamen pred nastupem. Pfi ubytovani klienta se pfihlizi k jeho zdravotnimu
a psychickému stavu. Dale se pfihlizi k jinym zavaznym okolnostem
(pfibuzenské poméry atd.)

e Veéci, které si s sebou klient pfinesl do Domova, mu pomohou pracovnice
Domova oznacit a ulozit na mista k tomu urCena. Oznaci také véci zakoupené,
darované nebo pfidélené v prubéhu pobytu klienta v Domové (Satstvo, obuv,
pradlo). Soupis osobnich véci a veSkerych cennosti se provadi za ucasti
svédkl. Soupis je fadné zaevidovan. Hmotna depozita klienta jsou vedena
v programu Cygnus.

¢ Klient si mUze pokoj dovybavit a vyzdobit dle svého uvazeni vlastnimi predméty
(napf. nabytkem, obrazky, textiliemi, soSkami apod., na zakladé dohody
s poskytovatelem sluzby (vedenim Domova).

e Vé&ci pridélené klientdim Domova zistavaji majetkem Domova. Zadame klienty,
aby s nimi zachazeli Setrné.

e V Domové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, tim je mysleno
napf. stfelné zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné apod.

e V celé budové Domova plati zakaz koufeni. Klienti mohou koufit jen ve
vyhrazenych prostorach.
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V zajmu bezpecnosti klientd je zakazano pouzivani sirek a zapalovall v
budové. Zapalovani sviCek je nepfipustné.

Klient maze pouzivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijima¢, magnetofon apod.,
pokud tim neruSi spolubydlici. Telekomunika¢ni poplatky za pouzivani vlastni
televize, rozhlasového pfijimace nebo mobilniho telefonu hradi ze svych
prostfedkl. Také si hradi naklady spojené s uvedenim pfistroje do provozu,
naslednou udrzbu a revize, (v terminech dle vyhlasky).

Klienty Ize v prubéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem
(popf. opatrovnika) a se souhlasem novych spolubydlicich. O pFfemisténi
rozhoduje vedeni Domova. Navrh na pfemisténi muze podat jak personal, tak
sam klient.

Klienta |ze bez jeho souhlasu a bez souhlasu zakonného zastupce premistit na
jiny pokoj jen z davodu havarie nebo stavebnich Uprav objektu, ve kterém Zije.
Klient, ktery bude v Domové trvale bydlet, ma moznost pfihlasit se k trvalému
pobytu. Toto pfihlaSeni zajisti socialni pracovnice ve spolupraci s opatrovnikem.

Odpovédnost za Skody

Klient je povinen upozornit vedouci Domova, popfipadé jiného zaméstnance na
Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout Domovu, jeho klientiim
nebo jinym osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo k
jejimu odvraceni.

Klient odpovida za Skodu jim zplsobenou Domovu nebo jinému klientovi v
rozsahu, ktery stanovi ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zpusobi-li Skodu vice klientt, odpovidaji za ni podle své ucasti.

O mife zavinéni a mozné nahradé Skody, rozhodne komise, sestavena dle
navrhu vedouci Domova (Skodni komise).

Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu nebo také v prubéhu pobytu v Domové muize klient nebo jeho
zastupce pozadat povéfeného zaméstnance (socialni pracovnici) o prevzeti
cennych véci, vkladnich knizek a penéznich hotovosti do uschovy. Prevzeti
cennych véci je zapsano ve Sloznim listé klienta, pfevzeti penézni hotovosti je
potvrzeno predanim prupisu pfijmového pokladniho dokladu.

Pozada-li o to, Domov klientovi deponované cenné véci, vkladni knizky nebo
penézni hotovost kdykoli vyda.

Bez souhlasu klienta nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat,
ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu klienta.

Hrozi-li nebezpecli poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci, které ma klient u sebe,
je mozné dat tyto véci do uschovy k socialni pracovnici Domova. Neni-li klient
schopen vyslovit souhlas s uschovou véci nebo podepsat doklady, pfevezme
jeho véci do uschovy socialni pracovnice za ucasti dvou svédku (zaméstnancu
Domova), ktefi pfislusné doklady podepisi. Domov neodpovida za véci, vkladni
knizky a penézni hotovost, které neprevzal do uschovy nebo k zabezpeceni.
Je-li klient omezen ve svépravnosti, o manipulaci s penézi a cennostmi
rozhoduje jeho opatrovnik, dle pravoplatného usneseni soudu.
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V nepfitomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizSi pfibuzni bez védomi
povéfenych zaméstnancu Domova, provadét jakoukoliv manipulaci s jeho
vécmi.

Pfi nepfitomnosti klienta v disledku odvozu do nemocnice je pracovnik, ktery
vykonava sluzbu na pfislusném oddéleni povinen zabezpecit jeho osobni véci
a cennosti proti kradezi.

Pokud o to klient pozada, je jeho ob&ansky prikaz uloZen u socialni pracovnice
a zdravotni prikaz v uzamykatelné skfince v mistnosti personalu pfislusného
oddéleni. Za bezpecfné uloZeni zodpovida sluzbu konajici sestra. Za ulozené
obC&anské prukazy zodpovida socialni pracovnice Domova.

5. Stravovani

e V Domové je pro klienty zajisténa celodenni strava, rozsah odebirané stravy je
stanoven Smlouvou. Strava je svym sloZzenim, mnozZstvim a uUpravou
pfizplsobena véku a zdravotnimu stavu klientd. Dietni stravovani doporucuje
|ékar.

e Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni, dovazi se na oddéleni a podava se v
jidelnach. Klienti maji moznost si stravu odnést a zkonzumovat na svém pokaoiji.
DalSi moznosti je konzumace jidla v jidelné v pfizemi Domova.

Cas vydeje stravy v Domové:

SNIDANE 7:30 -- 8:30

OBED 11:30 — 12:30

VECERE 16:30 — 17:30

Pokud klient neodebere stravu v uréenou hodinu, ma moznost, po individualni
dohodé se sluzbu konajicim personalem, stravu odebrat pozdé&ji, v ramci
platnych hygienickych norem.

e Na oddélenich maji klienti k dispozici napoje. Tém, ktefi potfebuji pomoc,
poskytne napoj sluzbu konajici personal.

e Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu uréena. Nepouzitelné
zbytky jidel se odkladaji do urenych nadob, které se inhned odvazeji, nesméji
se ponechavat
v pokoiji, na chodbach, balkdnech apod.

e V Domoveé je zfizena stravovaci komise, jejimiz Cleny mohou byt i klienti. Ve
své Cinnosti se komise zaméfuje na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty a na
uroven jejich stravovani (mechanicka uprava stravy). Ve véci stravovani se
klienti obraceji pfedevSim na tuto komisi, mohou ale sva prani sdélit
kterémukoliv zaméstnanci, ktery informaci pfeda ¢lenim komise. Komise se
podili na tvorbé jidelniho listku, ktery je zpravidla tvofen na tyden dopredu.

¢ Klient ma pravo stravu neodebrat, dle vnitfni smérnice pro odhlasovani stravy.
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6. Zdravotni a oSetrovatelska péce

e Domov poskytuje klientim nezbytnou zdravotni péci na zakladé ordinace
leékarfe, oSetfovatelskou péc€i odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Rozsah
oSetrovatelské péCe a pozadavky klienta jsou uvedeny v jeho oSetfovatelském
planu. Potfebu lékafského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbu konajici
sestfe, popf. slouzicimu personalu.

e Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby, hlasi klient inned sluzbu konajici sestfe, popf.
slouzicimu personalu.

e Do Domova dochazi prakticky lékar a néktefi odborni lékafi, ktefi provadéji
vstupni Iékaiské a preventivni prohlidky, vySetfeni a oSetfeni v dobé& nemoci
nebo urazu. Klient by mél dodrzovat léCebny rezim, doporuceni Iékafu a
zdravotnickych pracovnikl a uzivat pfedepsané léky.

¢ Klient ma moznost vybrat si svého oSetfujiciho Iékafe i mimo Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Staré Mésto.

e Navstévy tohoto Iékafe si zajiStuje sam ve spolupraci s rodinou nebo
opatrovnikem.

e Klient, u néhoz je podezfeni na infekéni onemocnéni, muze byt na zakladé
rozhodnuti Iékare preloZen na infekéni oddéleni nemocnice.

7. Hygiena

e V Domové pecuji klienti o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a
poradek ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

e Kilienti dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle individualni
potfeby klienta. Koupani za podpory a pomoci pracovnikl se provadi pfi
zhorSeném zdravotnim stavu klientll nebo v pfipadé, Ze potfebuji pfi osobni
hygiené pomoc jiné osoby. K osobni hygiené patfi holeni a zakladni péce o
vlasy a nehty.

e Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potfeby. Klient ma moznost odevzdat
znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani a Zehleni pradla zajiStuje pradelna
zarizeni. Vyprané pradlo je vydavano klientim prabézné, hned po vyprani a
vyzehleni.

e Klienti si za pomoci pfibuznych, znamych nebo povéfeného zameéstnance
Domova doplnuji na vlastni naklady potfebné mnozstvi Satstva a pradla.

o V pfipadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje
zdravi své i ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemnuje
zapachem ze skfiné, nebo osobnich véci apod.) umozni personalu, aby
vhodnou formou a za pfitomnosti dalSiho povéfeného zaméstnance proved|
potfebna opatreni (uklid,

e dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

8. Sexualita uzivatelt
e Klient ma pravo na navazovani intimnich vztah(, na proziti a rozvoj vlastni

sexuality, pravo na sexualni osvétu, pravo na ochranu proti sexualnimu
zneuzivani a fadnou zdravotni péci.
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Poskytovatel socialni sluzby se snazi dopomoci lidem s mentalnim postizenim
jejich sexualitu prozit zpusobem, ktery si sami zvoli a ktery jim vyhovuje. Tento
zpusob vSak nesmi omezovat prava ostatnich klientd.

Informace tykajici se sexuality klientll podléhaji zakonu o ochrané osobnich
udaja.

Doba klidu v Domové

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podavani 1éku
nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo |ékarské péce.

V dobé nocniho klidu mohou Kklienti poslouchat rozhlas nebo televizi za
predpokladu, Zze nerusi svoje spolubydlici.

10.Vychazky mimo areal Domova

11.

Domov cti svobodu pohybu, jako jedno ze zakladnich lidskych prav a svobod.
Proto zakladnim principem Domova je, Ze klienti se mohou mimo areal
Domova pohybovat svobodné a bez omezeni.

Omezeni pohybu mimo Domov je dano pouze a jen v souvislosti se
zdravotnimi riziky

a omezenimi klienta a je posuzovano individualné a je popsano v osobni
dokumentaci klienta.

Pohyb mimo areal Domova jsou Fe$eny pfislusnym vnitinim predpisem. Ugelem
pfedpisu je umoznit klientdm samostatny pobyt a vychazky mimo areal Domova
v ramci ¢éasti mésta Staré Mésto i mimo ¢ast mésta Staré Mésto, véetné
samostatnych navstév rodiny, pfatel, v€. samostatného vyuzivani individualnich
a hromadnych dopravnich prostfedku i pfes jejich individualni zdravotni rizika a
omezeni.

Odpovédny pracovnik Domova zvazi po dohodé s klientem vhodnost vychazky,
pokud by bylo ohrozeno jeho zdravi nebo bezpec€nost, napfiklad pfi nepfiznivém
poCasi, naledi apod. Pfi nafizeni karantény hygienickou sluzbou se musi
dodrzet zakaz vychazek i navsStév a omezit vzajemné navstévy i v ramci
Domova. Pisemny zakaz bude vzdy uvefejnén na dvefich hlavniho vstupu
Domova a klienti o ném budou vhodnou formou informovani.

Prechodny pobyt klienti mimo Domov

Klient mize pobyvat mimo Domov, pokud je to jeho svobodna vile. Klient si na
dobu pobytu mimo Domov vyzada predepsané léky (budou mu nachystany).
Za den pobytu mimo Domov se povaZzuje kalendarni den, kdy klient pobyva
mimo domov od 0.00 hodin do 24.00 hodin.

Za predem oznameny pobyt mimo Domov se povazuje oznameni ustni,
pisemné nebo telefonické nejméné 2 dny pfredem.

Za pobyt mimo Domov klient obdrzi finan€ni vratku za neodebranou stravu a
pomérnou Cast pfispévku na péci. Vratky jsou vyplaceny dle platné Smérnice
vydané feditelstvim Socialnich sluzeb a Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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12.Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené v celém arealu Domova, tedy jak
ve spoleCenskych prostorach, v mistnosti pro navstévy, tak i v pokoji klienta,
ovSem vzdy se souhlasem spolubydliciho a s ohledem na stanovenou hodinu
uzamykani budovy.

Navstévy se ohlasi u sluzbu konajiciho personalu.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domové, nesmi vykazovat zjevné
znamky zanedbani osobni hygieny, byt zjevné pod vlivem alkoholu ¢i jinych
toxickych latek, chovat se hluéné a obtéZovat ostatni nevhodnym chovanim. V
pfipadé, Ze navstéva tyto zasady nedodrZuje, mize byt z areadlu Domova
vykazana sluzbu konajicim personalem. Vykazani navstévy pracovnik provede
za pfitomnosti dal$iho zamé&stnance, popF. Police CR a o celé udalosti sepise
zaznam.

13.Zajmova a dobrovolna pracovni €innost

Klienti se mohou vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji
rozsah nejsou na ukor zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich
klient, zaméstnanci Domova nebo jinych osob. Zajmovou €innost koordinuje
kliCovy

pracovnik ve spolupraci s pracovniky, pracujicimi v oblasti volno€asovych
aktivit. Tyto €innosti jsou predmétem sestavovani a vyhodnocovani
individualniho planu klienta.

Klienti podle svého zdravotniho stavu se mohou v Domové zapojovat do
drobnych domacich ¢innosti, (napf. pomoc pfi dennim uklidu svych pokoja) a
do pomocnych praci na jednotlivych oddélenich. VSechny cinnosti souviseji
s moznostmi a schopnostmi klientd jsou vykonavany hlavné na zakladé jejich
dobrovolného rozhodnuti. Tyto ¢innosti jsou podrobné zaznamenany
v individualnim planu kazdého klienta.

14.Kulturni zivot, volny €as

Klienti se podle svého zamu a zdravotniho stavu ucastni kulturniho
a spoleCenského Zivota v Domové i mimo néj (divadlo, kino, vystavy, koncerty,
sportovni vyziti, ...).

Mohou se bé&hem celého dne vénovat svym zajmum, koni¢kim a jinym
aktivitam pod odbornym vedenim aktivizacniho pracovnika.

Na oddélenich se klientim vénuji pracovnici konajici sluzbu. Klienti mohou svuj
volny €as travit i v celém arealu Domova nebo na zahradé.

15.Postovni zasilky

Postovni zasilky, v€etné doporucenych a penéznich na adresu domova, pfijima
pro klienty povéfeny zaméstnanec domova, ktery o doporuc¢ené doslé zasilce
u€ini zadznam do knihy posty.
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e Obycejné postovni zasilky pak socialni pracovnik neprodlené pfeda klientim.
Zasilku si adresat otevie sam a je-li zdravotné, smyslové ¢i gramotné
znevyhodnén, je mu obsah zasilky tlumocen pracovnikem.

e Doporucené zasilky do vilastnich rukou a baliky pfedava dorucCovatelka dle
pravidel Ceské posty.

e Penézni zasilky (postovni poukazky) na jméno: doruCovatelka vyplati penize
dle pravidel Ceské posty.

e Zasilky si mUze prebirat klient Domova i osobné (na zakladé zdravotniho stavu).

16. Tok finan€nich prostiedku klientti a vyplata finanéni hotovosti

1. Vefejny opatrovnik:

Finanéni hotovost, (ij. zUstatek diichodu po zaplaceni uhrady za pobyt) je klientim
zasilan na jejich bankovni ucet, ke kterému ma pfistup verejny opatrovnik.

Na zakladé pozadavku klientl nebo jejich kliCovych pracovnikl je zaslan vefejnému
opatrovnikovi elektronickou formou dokument s elektronickym podpisem vedouci
socialni sluzby, ve kterém jsou uvedeny pozadované anebo mimofadné financni
Castky za dany mésic. Po vybéru finan¢nich prostfedkd klientl vefejny opatrovnik
kontaktuje vedouci socialni sluzby, ktera finanéni prostfedky pfevezme proti
vydajovym dokladim a pfeda pracovnikovi povéfenému manipulaci s finanénimi
prostfedky klientd v DOZP Staré Mésto oproti podpisu.

2. Opatrovnik (rodinny prislusnik):
Financéni hotovost, (ij. zUstatek didchodu po zaplaceni uhrady za pobyt a stravu) je
posilan pracovnikovi povéfenému hospodarenim s finanénimi prostfedky klientu
v DOZP Staré Mésto, nebo je potfebna finanCni Castka slozena v hotovosti
pracovnikovi povéfenému manipulaci s finanénimi prostfedky klientd v DOZP Staré
Mésto oproti podpisu.

Klientim, ktefi nemaji omezeni ve svépravnosti je financni hotovost vyplacena v piné
vySi nebo dle dohody s klientem.

17.Stiznosti

e Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych socialnich sluzeb maze uplatnit
kterykoliv klient Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto nebo
jeho rodinny pfisludnik, opatrovnik, aniz by tim byli klienti jakymkoli zpisobem
ohrozeni. Domov za timto u€elem ma stanovena a uplatriuje vnitini pravidla, se
kterymi jsou seznameni klienti i pracovnici.

e StiZnost Ize podat ustné nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci, véetné vedouci
Domova. Pro pisemné anonymni stiznosti slouzi schranka daveéry. Schranka je
uzamcéena a zfetelné oznacCena. Kli€e od schranky jsou u socialni pracovnice,
ktera kontroluje jeji obsah dle nastaveného vnitiniho pravidla.
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e Drobné stiznosti a podnéty feSi individualné kompetentni pracovnici oddéleni,
klicovi pracovnici, ktefi o tom provedou zapis do denniho, popfipadé nocniho
hlaSeni a postoupi k feSeni povéfenému pracovnikovi.

e VSechny pisemné i ustni stiznosti jsou evidovany socialni pracovnici v Knize
stiznosti a jejich vyfizeni je vzdy stéZovateli oznameno pisemné. Pfipominky a
podnéty jsou feSeny ustni formou a klient je vzdy dotazan, jestli mu tento zpusob
odpovédi vyhovuje (mize byt i pisemna). Neverbalné komunikujicim klientim je
odpovéd prfedana v adekvatni alternativni podobé nebo pomoci kliCového
pracovnika.

e Stiznosti a podnéty na stravu feSi spole¢né vedouci Domova a vedouci kuchyné
na pravidelnych schuzkach.

e V pfipadé nespokojenosti klienta s vyfeSenim stiznosti se muze obratit k
nadfizenému nebo nezavislému organu. Kontakty jsou uvedeny ve vnitfnim
pravidle Domova a jsou pfilohou €. 1 tohoto Domaciho fadu

e Vedouci pracovnici pravidelné informuji klienty o moznostech a zplsobech
podavani podnétl a stiznosti. KliCovi pracovnici jsou povinni zajistit
zprostfedkovani podani podnétu a stiznosti klientu.

¢ Vedeni Domova pravidelné kontroluje a vyhodnocuje podnéty a stiznosti, povazuje
je za prilezitost ke zlepSeni kvality sluzby.

18.Opatreni pri porusovani pravidel pro pobyt v Domové a vypovézeni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

o Kilient a jeho zakonny zastupce jsou obeznameni s témito Pravidly pobytu v
Domové pfed podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Svym podpisem
pak stvrzuje, ze poruSovani téchto pravidel mize byt didvodem k vypovézeni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

¢ Kilient je povinen dodrZovat tato Pravidla pobytu v Domové.

o Jestlize klient hrubym zplisobem opakované nebo soustavné porusuje Domaci fad
a ani za pouziti opatfeni zvySené individualni pée a podpory u klienta neni
docileno napravy, je klient a zakonny zastupce pisemné upozornén na moznost
vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany Domova v pfipadé, Ze
béhem nasledujicich 6 mésicl od tohoto upozornéni dojde k naslednému poruseni
Domaciho fadu. Upozornéni musi obsahovat vyCet konkrétnich poruseni
(zaznamy poskytovatele) a prehled opatfeni zvySené individualni péce a podpory
klienta, za kterych nebylo docileno napravy.

e Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany Domova z duvodu
nasledného porusSovani Domaciho fadu musi obsahovat vyCet konkrétnich
naslednych poruseni ze strany klienta (zaznamy poskytovatele) a pfehled opatreni
ze strany poskytovatele v podobé podpory a péce pro klienta, za kterych nebylo
docileno napravy.

e P¥i vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby a ukon&eni pobytu v Domové je pak
postupovano v souladu se smlouvou a obecné zavaznymi platnymi pravnimi
predpisy.
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19.Zavérecéna ustanoveni

¢ Klient a jeho zakonny zastupce je s timto Domacim radem seznamen pied
uzavienim Smlouvy a dale pribézné a opakovang, v ramci poskytovani
individualni péce a podpory v Domové.

e Domacirad je volné k dispozici u hlavniho vchodu do budovy a na vSech
oddélenich.

e Vedouci Domova zodpovida za zverejnéni Domaciho fadu na volné pfistupném
misté v Domové a takeé za to, ze s nimi budou seznameni vSichni zaméstnanci
DOZP a budou se jimi fidit.

Tento Domaci fad (Pravidla pro pobyt v DZP Staré Mésto) je ucinny pro klienty
sluzeb od 1. 4. 2014. Zpracoval: multidisciplinarni tym

Aktualizace prosinec 2025
Schvalila: Mgr. Pavlina Vavfinikova
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Priloha ¢. 1

V pfipadé nespokojenosti s vyfeSenim stiznosti se mizete obratit k nadfizenému nebo

nezavislému organu.

Kontakty:
Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.

Reditelka: Ing. Marie Fremlova
Stépnicka 1139

686 06 Uherské Hradisté
Telefonni €islo: 572 414 511
E-mail: marie.fremlova@ssluh.cz

Zlinsky kraj - Krajsky urad
Odbor socialnich véci

Tr. T. Bati 21

761 90 Zlin

Telefonni €islo:577 043 111
E-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 658/39

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 542 542 111, 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Liga lidskych prav
BureSova 6

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 545 210 446

E-mail: info@llp.cz
Cesky Helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5

Telefonni Cislo: 257 221 141,257 221 142;773 115 951

E-mail: poradna@helcom.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢im pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel. 950 191 111

posta@mpsv.cz
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