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Stiznosti a pripominky

Pokud nejsem s néc¢im spokojen, miizu to zménit. Mizu podat stiznost.

Na co si m{izu stéZovat:

e na spolubydlici,

¢ na pracovnice Ci pracovniky v zarizeni,
e na jiné lidi, které znam,

e na bydleni,

e na sluzbu (nap¥. stravu, péci)

e kdyz lidé délaji néco, co se mi nelibi,
e kdyz mé jini lidé rusi,

e kdyz mi nékdo néco bere,

e kdyz mé néco trapi,

e kdyz se ke mné nékdo Spatné chova.

Jak mliZzu podat stiznost:

VV  am

Stiznost mQzu Fict kazdému Clovéku, kterému ddivéfuji. On ji mdze podat za mne.

Stiznost mdzu fict pracovnikovi v zafizeni, socialni pracovnici nebo
vedouci Domova. Tito lidé stiznost zaznamenaii.
Stiznost mzu napsat a predat kazdému cClovéku, kterému dlivéruiji.

Napsanou stiznost miizu dat pracovnici nebo pracovnikovi, socialni pracovnici
nebo vedouci Domova.

Napsanou stiznost mdzu poslat v dopise.

Stiznost mlzu zatelefonovat.

Stiznost mlzu poslat emailem

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mgr. Pavlina Vavfinikova
Kopanky 2052 tel: 572 414 028
686 03 Staré Mésto email: pavlina.vavrinikova@ssluh.cz
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Anonymni stiznost

Napsanou stiznost nemusim podepsat.
Stiznost, kterou nechci podepsat, mizu dat do schranky na stiznosti, ktera je na
chodbé ,u rybicek"

Nebo mohu stiznost vhodit do postovni schranky, ktera je pripevnéna na domé
u hlavniho vchodu.

Jak se stiznost resi/ vyrizuje

Stiznost fesi socialni pracovnice, spolu s vedouci Domova a dalSimi pracovniky.

Do 30 dnli budu seznamen s feSenim stiznosti. Kdyz budu spokojen
s tim, jak se vyreSila, stiznost je tim vyfizena.
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KdyZ nejsem s feSenim stiznosti spokojeni, mizu stiznost podat na adresu:

Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.
Reditelka: Ing. Marie Fremlova

Stépnicka 1139

686 06 Uherské Hradisté

Telefonni Cislo: 572 414 511

E-mail: marie.fremlova@ssluh.cz

Zlinsky kraj - Krajsky arad
Odbor socialnich véci

Tf. Tomase Bati 21

761 90 Zlin

Telefonni Cislo: 577 043 111
E-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 658/39

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 542 542 111, 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Liga lidskych prav
BureSova 6

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 545 210 446

E-mail: info@lIIp.cz

Cesky Helsinsky vybor

Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5

Telefonni &islo: 257 221 141:257 221 142;773 115 951
E-mail: poradna@helcom.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pori¢im pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel. 950 191 111
posta@mpsv.cz
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