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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlaiska, je zafizenim piispévkové
organizace SSL Uherské Hradisté, Stépnicka 1139, 686 06 Uherské Hradisté, ICO 00092096, jejimz
ziizovatelem je Zlinsky kraj. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlaiska je
registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb pod ¢. 7157277.

O nas

Zatizeni lezi v klidné ¢asti mésta Kunovice smérem na Hluk. Je tvofeno dvéma budovami, které jsou
vzajemn¢ propojeny, pfi¢emz celé zafizeni je bezbariérové. V centralni budoveé (vstupni budove) je
umistén stravovaci provoz, ordinace 1ékaia, pracovna sester, perlickova koupel, kancelare vedeni a
mistnosti pro volno¢asové aktivity. Druha budova je rozd€lena na tii Casti, kde jednu cast tvori
pradelna. V dalSich dvou ¢astech s jednim nadzemnim podlazim jsou celkem ¢tyfi oddé€leni. Prizemi
a patro jsou vzajemn¢ propojeny vytahem. Aredl zatfizeni obklopuje okrasna zahrada s ohnistém a
altanem, kde klienti mohou travit volny ¢as.

Kontakty

Vedouci zafizeni: 608 664 837

Socialni pracovnice: 604 389 942, 722 772 496
Vedouci sestra: 776 741 105

Koordinator ptimé péce: 731667 440

Telefon: 572 548 812, 572 548 813

WWW stranky: www.ssluh.cz

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice-Cihlaiska je poskytovat osobam
se zdravotnim postizenim potifebnou péci a zvySovat ¢i alespont udrzovat Uroven seberealizace,
nezavislosti a kvality jejich Zivota tak, aby i1 nadéle zGstavaly soucasti pfirozeného mistniho

spolecenstvi.

Strategickvm cilem zafizeni je udrzeni a zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby.

Cilovou skupinou domova jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 19 let.
Kombinovanym postiZzenim rozumime osoby s mentalnim postiZenim a pfidruZenym postizenim
télesnym. Déle jsou cilovou skupinou osoby s organickou poruchou vyvolanou poskozenim mozku
v dasledku trazu nebo cévni mozkové ptihody, jejichz projevy se shoduji s projevy osob s mentalnim
postiZzenim.

V domov¢ je noveé vyhrazena kapacita 5 mist pro osoby ve vigilnim kématu v ¢asti D1.
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Sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Cihlafska nejsou poskytovany
osobam mladsim 19 let, osobam trpicim dusevni poruchou, ktera znemoziuje jejich souziti
s kolektivem, osobam zavislym na alkoholu, drogédch a patologickym hrac¢tim, osobam, kter¢ trpi
akutni infekéni nemoci a osobdm, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve
zdravotnickém zafizeni.

Sluzby, které poskytujeme v ramei uhrady za pobyt:

ubytovani v jednoliizkovych a dvoultizkovych pokojich,

zajisténi stravovani a pomoci pii podavani stravy (vlastni kuchyné, nabizime stravu
racionalni, dietni, diabetickou, zvlastni a enteralni stravu),

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygieng,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,
zdravotni péci (zajistuje registrovany zdravotnicky persondl) - neni v ramci uhrady za
pobyt, ale ze zikona o veFejném zdravotnim pojisténi,

pfi poskytovani sluzby kladou pracovnici diraz na udrzovani sobéstacnosti klientt
prostfednictvim jejich aktivizace a zapojovani do ¢innosti a aktivit v zafizeni 1 mimo néj,

dle z4jmu a ptani klientd zprosttedkovdvame a zajisStujeme z4jmovou a kulturni ¢innost v
zatizeni i mimo néj — neni poskytovano v ramci uhrady za pobyt, ale je hrazeno
z vlastnich prostiedki klientii.

Kromé toho poskytujeme klientim a jejich navs§tévam fakultativni ¢innosti, jejichZz seznam je
ptilohou €. 1 tohoto Domdciho radu DZP Kunovice - Cihlarska.

Zprostiedkovavame odbornou Iékaiskou péci na zédklad€é dohody o poskytovani 1écebné preventivni

péce:
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MUDr. Lenka Palickova — prakticka 1ékatka,
MUDr. Jarmila Horakova — stomatolog,
MUDr. Ales Hiib — gynekolog,

MUDr. Zuzana Kubikova — diabetolog,
MUDr. Jarmila Velecka — ORL lékarka,
MUDr. Eva Skraskova — neurolog,

MUDr. Erika Abrahamova - psychiatr
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1. Obecna ustanoveni

Tento Domadci rdad je vnitinim pravidlem pro spole¢né souziti klientd sluzby a pro chod celého
zatizeni. Domadci 7ad je ve fyzické podobé k dispozici vSem klientim, pracovnikiim i navstévam na
nasténce vedle recepce, U vedouci zafizeni a socidlni pracovnice. V elektronické podobé je ulozen
v PC ve spolecné slozce ,,R*.

2. Ubytovani
Ubytovani poskytujeme v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich. Klienti si mohou vybavit svij

pokoj nabytkem (skiin, policka, postel, zidle, stil aj.) a osobnimi vécmi, ovSem za podminky, Ze
timto nebude omezen spolubydlici. Na pokoji mize mit Klient soukromé elektrospotiebice (dle
vlastnich schopnosti, moznosti). Tyto elektrospotiebi¢e musi projit revizi. Za uzivani televize a radia
plati klient koncesionaiské poplatky.

Na prani klienta je moznost ptfestéhovani na jiny pokoj, je k tomu vSak potieba piedchozi zvazeni
prestéhovani konkrétniho klienta vedouci zafizeni, vedouci sestrou a socialni pracovnici a souhlas
vSech klientd, kterych se stéhovani dotkne.

Na kazdém oddéleni je k dispozici koupelna, toaleta, kuchyrika, jidelna a popiipadé relaxaéni koutek.
V budové zatizeni (tedy i na pokojich klientt) je zakazano kouteni, klienti a jejich navstévy mohou
koufit pouze v prostorach k tomu uréenych (tj. na kufarn¢).

Aktualni sazebnik ubytovani je ptilohou €. 2 tohoto Domdciho radu.

3. Stravovani

Stravovani poskytujeme V rozsahu 3 hlavnich jidel, svaciny, pfipadn€ druhé vecete. Svym slozenim,
mnozstvim a Upravou odpovida strava ve€ku a zdravotnimu stavu Klienta. Aktualni seznam
poskytovanych diet a sazebnik stravy je ptilohou €. 3 tohoto Domdciho radu.

Stravovani probiha na zakladé ptfedem zvetejnéného jidelniho listku na cely tyden, ktery je vyveéSen
ve spolecné jidelné u vstupu do kuchyné, na nésténce u recepce a dale pak na jednotlivych oddélenich
v jidelné. Kazdy stravnik je na jidelnim listku informovan, Ze se miZe zeptat skladni domova nebo
pracovnic kuchyné na mozné alergeny, které se mohou v jednotlivych jidlech vyskytnout.
K jidelnicku se mohou vyjadtovat vSichni klienti.

O dietnim stravovani klienta rozhoduje oSetiujici 1ékaf na zakladé jeho zdravotniho stavu. Toto
rozhodnuti ma formu doporuceni, klient ma pravo odmitnout dietni stravovani, pficemz je ale vzdy
upozornén na mozné disledky a zdravotni rizika, ktera z toho plynou.

Casovy harmonogram podavani stravy je stanoven z provoznich diivodii a s ohledem na potieby
jednotlivych klientd, tento harmonogram je mozné meénit z provoznich divodi a s ohledem na
potieby a piani jednotlivych klientt.

Casovy harmonogram vydavani stravy:

Snidané 8.00 — 9.00 hodin
Obed 12.30 — 13.30 hodin
Svacina 15.00 — 15.30 hodin
Vedeie 17.15 —18.00 hodin
Druha veceie 20.00 —21.00 hodin (diabeticka strava)

Na jednotlivych oddélenich je pro vSechny klienty zabezpecen pitny rezim po cely den.
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Klienti se stravuji v jidelnach na jednotlivych oddélenich (pfipadné dle pfedchozi domluvy ve
spole¢né jidelné umisténé v centralni budové), na pokojich se podava jidlo pouze nemocnym
klientim nebo na ptani klienta. Klientim, kteti z diivodu svého zdravotniho postizeni nejsou schopni
samostatng jist, podava stravu sluzbukonajici pracovnik v socidlnich sluzbach.

Klienti maji dale k dispozici chladnicku, varnou konvici, varnou desku a mikrovinou troubu, které
jsou umistény v kuchynkach na jednotlivych oddélenich. Klient ma moznost si dohodnout vydani
stravy i v jinou dobu, pokud je v dobé vydeje stravy mimo zafizeni.

OdhlaSovéni stravy:

V piipadé€ pobytu mimo zafizeni ma klient moznost odhlasit si stravu. Za dobu pobytu mimo zafizeni
bude Kklientovi vracen pieplatek. Pro vyplatu tohoto pieplatku je ovSem nutné sviij pravdépodobny
pobyt mimo zafizeni oznamit sluzbu konajicimu personalu nejméné 2 dny ptedem do 7.00 hod. (tzn.
pokud klient bude nepfitomen v sobotu a v nedéli, je nutné neptitomnost nahlasit do ¢tvrtka). Zaroven
je potieba nahlasit pravdépodobnou dobu navratu do zafizeni. Pokud pobyt mimo zafizeni trva méné
nez 24 hodin, bude klientovi vracen pieplatek, viz Smérnice SSL UH O uhradach za poskytnuté
socialni sluzby v zatizenich socidlnich sluzeb typu DZP, DS, DZR.

4. Hyagiena

Klienti maji v zafizeni zajisténé podminky pro provedeni hygieny a pomoc personalu s provedenim
hygieny podle svych moznosti a schopnosti. Samostatné¢ nebo za pomoci personalu pecuji o sviij
zevn&jsek, Cistotu svého osobniho pradla, svrska a obuvi. Pokud Klient z divodu svého zdravotniho
postizeni neni schopen samostatné provadét osobni hygienu, pomoc poskytuje oSetfujici personal.
Klient ma pravo ur¢it si dobu koupani/sprchovani - pokud potfebuje asistenci, je potfeba se dohodnout
se sluzbukonajicim pracovnikem. Podle individualnich potieb klienta je mozné sprchovat/koupat se
denné, jinak dle potfeby. Klientlim, ktefi jsou z divodu svého zdravotniho postizeni odkézani na
zvySenou péci, provadi béznou denni hygienu personal také na lazku. Pfi pomoci s hygienou dba
oSetfujici personal na zajisténi naprostého soukromi a dustojnosti klientd.

5. Uschova cennosti

Ugetni domova zajistuje uloZeni cennych véci & penézni hotovosti klientl v trezoru, na pozadani
klienta nebo opatrovnika pfevezme cenné véci nebo penézni hotovost do Gischovy v trezoru ihned pti
nastupu klienta do zatizeni nebo kdykoliv béhem jeho pobytu zde. O pievzeti vystavi doklad. Na
pozadani opatrovnika nebo klienta jsou tyto cenné véci nebo penézni hotovost vydany z uschovy.
Pokud se klient (ptipadné opatrovnik) rozhodne ponechat si cenné véci, hotovost ¢i vkladni knizku u
sebe, poskytovatel neodpovida za p¥ipadnou ztratu téchto véci. Finanéni hotovost ulozena na
sloznich listech je limitovana vysi 20.000,- K¢.

6. Zdravotni a oSetirovatelskd péce

Klienti maji moznost vybrat si svého oSetiujiciho lékate. Pokud bude mit tento l1ékat ordinaci mimo
mésto Kunovice, dopravu za nim si hradi sam klient dle ceniku fakultativnich ¢innosti (viz ptiloha ¢.
1). Nabizime zprostiedkovani odborné 1ékai'ské péce 1ékati, kteti ordinuji pfimo v zafizeni.

MUDr. Lenka Palickova — prakticka 1ékatrka, poskytuje zdravotni péci podle individuélnich potieb
klientti, zajistuje piipadny pievoz k vySetieni ¢i oSetieni mimo zafizeni. Klientim, ktefi nejsou
schopni dopravit se na oSetfeni/vySetfeni k odbornému 1ékafi je vypsan poukaz k pievozu sanitkou.
Prakticka 1¢katka ordinuje obvykle v pondéli a ve ¢tvrtek od 12.30 hod. v prostorach domova, dle
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potfeby ordinuje i v jiny ¢as. VySetfeni/oSetfeni a kontroly u odbornych 1ékait jsou individualni,
zalezi na zdravotnim stavu Klienta a na rozhodnuti praktické 1ékarky.

MUDr. Jarmila Hordkova — stomatolozka, ordinuje ve své ordinaci mimo zafizeni, navstéva klienta
je domluvena pfedem. Pro imobilni klienty dochazi na zafizeni. 2x ro¢né a provadi pravidelnou
stomatologickou kontrolu.

MUDr. Ales Hiib — gynekolog, ordinuje ve své ordinaci mimo zafizeni, navstéva klienta je
domluvena ptedem. Pro imobilni klienty dochazi na zafizeni.

MUDr. Zuzana Kubikova — diabetolozka, ordinuje ve své ordinaci mimo zafizeni, navstéva klienta je
domluvena pfedem. Pro imobilni klienty dochazi na zatizeni.

MUDr. Jarmila Velecka — ORL 1ékatka, ordinuje ve své ordinaci mimo zafizeni, navstéva klienta je
domluvena pfedem. 1x ro¢n¢ v prostorach zafizeni provadi preventivni prohlidku.

MUDr. Eva Skraskova — neurolozka, ordinuje ve své ordinaci mimo zafizeni, navstéva klienta je
domluvena ptedem. V ptipadé potieby dochdzi na zafizeni.

MUDr. Erika Abrahamové — psychiatr, dle potfeby dochazi na zatizeni.

Pomoc pfi zvlddani béznych ukonii péce o vlastni osobu

S ohledem na individudlni potfeby a sobéstacnost klientil zajiSt'uji pracovnici v socidlnich sluzbach
dohled, dopomoc a pomoc pii oblékani a svlékani, pii presunu na luzko nebo vozik, pii vstavani
z lazka, pfi uléhani, pfi zméné polohy na lGzku, pfi podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové
orientaci a samostatném pohybu uvniti nebo mimo zafizeni. Kazdy klient ma svého kli¢ového
pracovnika, ktery se mu vénuje individualng, s ohledem na jeho schopnosti, dovednosti a pfani mu
poskytuje pomoc s nacvikem sebeobsluhy, s nacvikem pouzivani kompenzac¢nich pomticek, pomoc
pfi orientaci v okoli zafizeni a pti zdjmovych ¢innostech. Vystupem spoluprace kli¢ového pracovnika
s klientem je vypracovany individualni plan. Zmeéna klicového pracovnika je na zaklad¢ zadosti
klienta (¢i opatrovnika) mozna.

7. Socialni péce

Klientim, opatrovnikiim, nav§tévam i ostatnim pracovnikim zafizeni je socialni pracovnici
poskytovano zékladni socidlni poradenstvi, tedy informace o moznostech feSeni neptiznivé socialni
situace klienta vcetné jejich moznych duasledk.

Socialni pracovnice vede spisovou dokumentaci Kklienti, ktera obsahuje citlivé udaje. Pti podpisu
smlouvy o poskytovani socialni sluzby je klientovi (opatrovnikovi) vysvétleno o jaké osobni tidaje se
jednd, zjakého divodu se uchovévaji a kjakému ucelu budou vyuzivany, a ze do spisové
dokumentace mize kdykoliv nahlédnout. Socialni sluzby p. o., Stdpnicka 1139, 686 06 Uherské
Hradisté (dale jen SSL) jsou zaregistrovany pro ochranu osobnich udaji v Praze pod €. j. 00019611
/001/03/S. Zpracovava jen ty osobni tdaje klientd, které jsou stanoveny jako nezbytné pro
poskytovani bezpecénych, odbornych a kvalitnich sluzeb. Pracovnici, kteti maji ptistup k osobnim
udajim, jsou pisemné zavazani mléenlivosti. V souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii a GDPR se zvefejnuji nasledujici osobni udaje: jména,
piijmeni, data narozeni, fotografie a ¢isla pokoje, které se tykaji klientt, a to v prostorach Domova
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pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlafska (dale jen DZP Kunovice — Cihlaiska) a
V ramci propagacnich materiali a akci pofadajicich DZP Kunovice — Cihlafska nebo SSL v Uh.
Hradisti. Zvefejiiovani shora uvedenych udaji trva po dobu pobytu klienta v zatizeni, souhlas se
zvefejiiovanim téchto tdaja lze kdykoliv odvolat.

8. Dobrovolna pracovni ¢innost a produktivni prace

Klientim je umoznéna dobrovolna pracovni ¢innost v zafizeni. Produktivni prace Klienti zatim neni
V zafizeni realizovana, l1ze ji vSak oSetfit pracovni smlouvou, ¢i dohodou o provedeni prace. Tato
dobrovolna i¢ast na pracovni terapii realizovana v DZP Kunovice je bez naroku na financni odménu.
V ramci pracovni terapie dochazi k procvi¢ovani jemné motoriky klientd a dalSich psychosocialnich
dovednosti.

9. Pobyt v zafFizeni

Klienti mohou vyuzivat v§echny spole¢né prostory zafizeni, jedna se o chodby, jidelny a odpo¢inkové
mistnosti na jednotlivych oddé€lenich, o spolecnou jidelnu v centrdlni budové, navstévni mistnost,
perlickovou koupel, duhovou mistnost, snoezelen, vytahy, zahradu a altan, Kapli Boziho
milosrdenstvi. Maji moznost se vzajemné navstévovat na pokojich. Klienti se maji moznost podilet
na upravé¢ a vzhledu okoli podle svych piedstav a jsou personalem nabadani, aby udrzovali Cistotu a
poradek v téchto prostorach.

10. Uzamykani zatizeni a no¢ni klid

Zatizeni je ptistupno po cely den. Hlavni vchod je z bezpe¢nostnich diivodi uzaméen z venku (koule
na dvetich), navstévnici mohou zazvonit na zvonek a jsou vpusténi dovnitt. Klienti mohou zafizeni
opoustét podle svych prani, potfeb, z4jmi a s ohledem na své zdravotni postizeni a zdravotni stav,
bud’ samostatné, nebo s doprovodem. O odchodu ze zafizeni je vhodné informovat sluzbukonajiciho
pracovnika v socialnich sluzbach.

Noc¢ni klid je od 22.00 hod. do 6.00 hod., v této dobé je tieba se ve vSech prostorach zafizeni chovat
ohleduplné a nerusit ostatni spolubydlici hlukem. Rozhlasové ptijimace a televize na pokojich klientd
a na klubovnach je potfeba ztlumit tak, aby nerusily ostatni klienty. Pracovnici nesmé&ji v dobé
nocniho klidu rusit Klienty na pokojich s vyjimkou kontrol a intervenci, které jsou provadény na
zaklade rozhodnuti 1ékate (tzn. podani 1€k, poskytnuti oSetfovatelské péce atd.).

11. Uklid

Ve vSech prostorach zafizeni je pravideln€ udrzovan potadek a Cistota, iklidova sluzba je vykonavéana
pravideln¢ a v souladu s platnymi hygienickymi piedpisy. Klienti maji pravo si individualné
dohodnout dobu uklidu na svych pokojich, ptipadné se na tiklidu svého pokoje sami podilet. Bézny
denni uklid svych osobnich véci si zajistuje klient sam, pokud je to potieba, tak za asistence
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Rozsah uklidu provadéného pracovniky zafizeni je vazan na
potieby, zdravotni stav a samostatnost klientd. Uklid je provadén s védomim klienta (existuji vyjimky
— napt. pokud je klient dlouhodobé mimo zatizeni a ma na pokoji napt. potraviny podléhajici zkaze,
které svym zapachem obtézuji spolubydlici).

12. Navstévy

Zatizeni je oteviené vefejnosti, klienti mohou své navstévy ptijimat kdykoliv mimo dobu no¢niho
klidu. Doporucujeme zdivodu ochrany soukromi spolubydlicich uskutecnovat setkavani
s nav§tévniky v navstévni mistnosti, ale je mozno pfijimat navs§tévy i na svych pokojich (se
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souhlasem spolubydlicich) nebo dle pfani je mozno travit ¢as s navstévniky na zahrad¢ ¢i na vychéazce
po okoli zafizeni. Navstévnici se zapisuji do navstévni knihy, ktera je k dispozici na recepci a oznami
sviyj ptichod sluzbukonajicimu pracovnikovi v socialnich sluzbach na daném oddéleni. Navstévnici
se fidi ,,Navstévnim radem* umisténym na stén¢ vedle navstévni mistnosti.

Po dohodé¢ je mozny i kratkodoby pobyt piibuznych nebo jinych blizkych osob klienta pfimo
Vv zafizeni v hostovském pokoji za Gcelem navstévy klienta. Jedna se o doplikovou sluzbu, ktera je
zpoplatnéna (viz ptiloha ¢. 1). Ve vlastnim zajmu je vhodné navstévu klienta v zafizeni oznamit
S dostatecnym predstihem, aby nebyly naruseny rekreacni ¢i jiné aktivity klienti mimo zafizeni.
Navstévy nesmi svym chovanim ohrozovat, omezovat ani rusit Klienty. Vedouci zafizeni ma pravo
zrusit ¢i omezit navstévy z divodu mozného ohrozeni zdravi (napf. natfizend karanténa).

13. Drobné opravy osobniho pradla, oSaceni, prani, Zehleni

Prani osobniho pradla, svrskti, zehleni nebo jeho drobné opravy jsou zabezpecovany v pradelné, a to
podle potieb jednotlivych klient. Na vSech oddélenich je k dispozici pracka, kde si Klient ma
moznost ve spolupraci s pracovnikem vykondvajicim sluzbu na daném odd¢leni své osobni pradlo
vyprat. Vyména lozniho pradla se provadi dle individualni potieby klienta, minimalné¢ vsak
1x mési¢éné. Veskeré oSaceni klienta je 0znaceno na vnitini stran€ — lemu tak, aby toto oSaceni nebylo
nijak znehodnoceno, a také proto, aby nebylo viditelné pti bézném noseni. Takové oznaceni svrski
je nutné z provoznich a manipula¢nich divodd.

14. Aktivizacni ¢innosti

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji nacvik, rozvoj a upeviovani motorickych
a psychosocialnich dovednosti. Vytvarteji podminky pro aktivni traveni volného ¢asu formou tcasti
klientt na rekreacnich pobytech, vyletech, kulturnich a sportovnich akcich v zafizeni i mimo zafizeni.
Kulturni a jiné akce jsou planovéany v ¢asovém ptedstihu. Aktivity jsou planovany na piani klienti.
V zafizeni jsou prostory uréené k nacviku, rozvoji a upeviovani motorickych a psychosocialnich
dovednosti. Jedna se o tyto Cinnosti: vytvarna Cinnost, prace s textilem, papirem, s pfirodnimi
materialy, cvicna kuchyika aj. Zapojeni klienti do jednotlivych aktivit je dobrovolné.

Klienti pofadaji individualni oslavy svych svatkil, narozenin, Vanoc¢nich svatka ¢i Velikonoc. Za
timto ucelem maji moznost zhotovit si v téchto prostorach darky pro své blizké nebo vyzdobu
zatizeni, pokoje.

Pracovnici v socialnich sluzbach podle svych moznosti a podle individualnich pfani klienta poskytuji
klientim doprovod pfi nakupech, asistenci pfi ¢teni a psani, doprovod pii navstéve lékate, uradu,
blizkych osob atd.

15. Zprosti‘edkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Pracovnici zatizeni poskytuji klientim podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdrojt, zajistuji podle svych moznosti doprovod na kulturni a spole¢enské akce mimo
zafizeni a umoziuji klientim vyuzivat bézné dostupné sluzby (kadernik, restaurace, lékat, knihovna
atd.). Pracovnici zafizeni pomahaji udrzovat vztahy klientd s vlastnimi rodinami a dal§imi jim
blizkymi osobami.

16. Spoluprace klienti S vedenim zafizeni
Klienti maji moznost se podilet na chodu zafizeni svou ucasti na tzv. schizi klientd, ktera se svolava
1. sttedu kazdého ¢tvrt roku. Klienti, ktefi se ji tiCastni, zastupuji ostatni klienty zafizeni a jednaji
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s vedenim 1 jejich jménem, vyjadiuji se k aktuadlnimu déni v zafizeni, formuluji a predkladaji své
pozadavky, ptani, stiznosti, podnéty a ndvrhy a navrhuji feSeni problémovych situaci.

17. PoStovni zasilky

Klienti, ktefi jsou schopni pfevzit své poStovni zasilky na mistni pos$té nebo od poStovni
dorucovatelky, ktera dochazi do zafizeni, tak ¢ini samostatné, pfipadné za asistence pracovnika
zatizeni. Pokud klient neni schopen pievzit si poStovni zasilku, piebira ji ucetni, ktera ma opravnéni
ptijemce a zmocnénce nebo je predana opatrovnikovi. Pokud klienti chtéji odeslat postovni zasilku a
nejsou schopni uéinit to samostatné doprovodi je pracovnici na postu nebo k poStovni schrance nebo
maji moznost vhodit své zasilky do schranky, ktera je umisténa u hlavniho vchodu zatizeni. Uetni
zasilky vybere a pieda je pracovnicim posty k odeslani.

18. StiZnosti

Klienti nebo jejich opatrovnici maji pravo si na kvalitu poskytované sluzby stézovat pisemnou nebo
ustni formou, podavani a vyfizovani stiznosti je upraveno ve standardu ¢. 7. Klienti mohou své
stiznosti, navrhy, pfipominky a doporuceni vznaset také prostfednictvim schlize klientl nebo je
mohou oznamit pracovnikiim zafizeni. Pokud Klient s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma
moznost odvolat se, zplsob odvolani je upraven ve standardu ¢. 7. Vedouci pracovnici a socialni
pracovnice informuji klienty o moznostech a zpisobech podavani podnéti a stiznosti. Vedouci
pracovnici a SOC. pracovnice pravidelné kontroluji a vyhodnocuji stiznosti a podnéty.

19. Bezpecnost klienti

Pii mimotadnych udalostech se klienti #idi pokyny pracovnikii zafizeni, zptsob feSeni nouzovych a
havarijnich situaci fes§i vnitini pfedpisy zafizeni. Z bezpecnostnich diivodi neni dovoleno koufit
v budové zafizeni. Z hygienickych a bezpecnostnich divodd neni Kklientim povolen vstup do
stravovaciho provozu (tedy do kuchyné a k ni pfislusejicich prostor), do pradelny, kotelen a do
prostoru dilny tdrZbare. Pracovna personéalu neni urcena pro pfimé poskytovani socialni sluzby. Do
pracovny personalu ptichazeji klienti pouze v doprovodu SZP ¢i PSS za u¢elem provedeni odborného
zdravotnického nebo oSetfovatelského tikonu.

V nocnich hodinach z divodu bezpecénosti klientd jsou spoleéné prostory (chodby) DZP snimany
kamerovym systémem bez zaznamového zatfizeni a je zapojen bezpe€nostni systém.

20. DodrZovani a poruSovani Doméaciho radu
Za hrubé poruseni doméciho fadu se povazuje predevsim:

e cilené agresivni chovani vii¢i pracovnikiim a ostatnim klientim,

e koufeni v prostorach zatizeni,

e kradeze.
Z kazdého takového chovani klienta musi byt proveden pisemny zaznam, ktery je ulozen v osobni
dokumentaci klienta v programu Cygnus 2. Pravidla pobytu v zafizeni jsou dana timto Domacim
fadem, klient (pfip. jeho opatrovnik) snimi byl seznamen jesté pred uzavienim Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby, jakoz i s moznostmi ukonc¢eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
které jsou upraveny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
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21. Fakultativni ¢innosti

Nad ramec zakladnich Cinnosti poskytovanych klientim poskytujeme i fakultativni ¢innosti, které
jsou hrazeny klientem zvlast. Cenik téchto fakultativnich ¢innosti je uveden v piiloze ¢. 1 tohoto
Domaciho tadu.

22. Zavérefna ustanoveni

Klient (pfipadné jeho opatrovnik) je s témito pravidly sezndmen jesté pied uzavienim Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, klient je snimi dale pribézné¢ a opakované seznamovan v prubéhu
poskytovani individualni péce a podpory.

Vedouci zatizeni zodpovida za zvefejnéni Domaciho fadu na pfistupném misté a za seznameni s jeho
obsahem vsech pracovnik zatfizeni.

23. Rozsah platnosti pravidel
Tato pravidla jsou uc¢inna od 1. 10. 2023

Zpracoval: Mgr. Marcela Trvajova, Kristyna BurSova, DiS.
Schvdlil: Ing. Radka Blahova

Rusi se: Domaci fad ze dne 1. 2. 2023

Planovana revize: pti zméné

V Kunovicich dne 6. 9. 2023

Prilohy v aktualnim znéni:
1. Sazebnik fakultativnich a dopliikovych ¢innosti DZP Kunovice - Cihlarska
2. Sazebnik ubytovani
3. Hodnoty celodenni stravy
4. Seznam poskytovanych diet
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Piiloha ¢. 1

Sazebnik fakultativnich ¢innosti DZP Kunovice - Cihlarska

perlickova koupel - celkova 70 K& / akon

prilezitostné pouziti sluzebniho vozidla 12 K&/ km

Sazebnik doplrikovych €innosti DZP Kunovice - Cihlarska

hostovsky pokoj pro rodinné pfislusniky klienta 400 K¢ / jednoltizkovy pokoj

600 K¢ / dvoullzkovy pokoj

spoleenska mistnost pro soukromé akce klienta 600 K¢ / akce
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Piiloha ¢. 2
Sazebnik ubytovani od 1. 2. 2023

Vychazi z vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisu, § 14 odst. 1 — pism. a), bod 1 a 2, odst. 2 pismeno a).

pokoj 1 den 31 dnu
jednoltzkovy 280,- 8 680,-
dvoultzkovy 270,- 8 370,-
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Hodnoty celodenni stravy od 1. 2. 2023

Vychézi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu, § 14 odst. 1 — pismeno b), odst. 2 — pismeno b).

RACIONALNI STRAVA - celodenni strava 235K¢

Stravovaci jednotka Rezie Celkem
Snidané 28,00 27,00 55,00
Obed 44,00 54,00 98,00
Svacina 14,00 5,00 19,00
Vedete 31,00 32,00 63,00
Celkem 117,00] 118,00 235,00
DIETNIi STRAVA - celodenni strava 235 K&
Stravovaci jednotka Rezie Celkem
Snidané 28,00 27,00 55,00
Obed 44,00 54,00 98,00
Svadina 14,00 5,00 19,00
Vedete 31,00 32,00 63,00
Celkem 117,00| 118,00 235,00
DIABETICKA STRAVA - celodenni strava 235K¢
Stravovaci jednotka Rezie Celkem
Snidané 34,00 25,00 59,00
Obéd 44,00 48,00 92,00
Svacina 15,00 3,00 18,00
Vedete 31,00 24,00 55,00
Vecete I1. 8,00 3,00 11,00
Celkem 132,00 103,00 235,00
ZVLASTNI STRAVA - celodenni strava 235 K¢&
Stravovaci jednotka Rezie Celkem
Snidané 35,00 23,00 58,00
Obéd 44,00 46,00 90,00
Svacina 15,00 4,00 19,00
Vedete 43,00| 25,00 68,00
Celkem 137,00 98,00 235,00

V pfipad¢ poskytovani klinické enterdlni vyZzivy nehradi klient ndklady na stravu, ale hradi pouze

provozni néklady souvisejici s pfipravou vyzivy ve vysi 60,- K¢.

Pozn.1: Stravovaci jednotka = hodnota surovin
Pozn.2: V cené snidané je zahrnuta presnidavka.
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Piiloha ¢. 4

Seznam poskytovanych diet

Cislo
: Nazev diet Popis die
diety ¥ P ty
3 Racionalni | Dieta zakladni, bez omezeni
4 Dietni Dieta s omezenim tuki a potravin s vy$§im obsahem cholesterolu, uréena

pro osoby s onemocnénim zlu¢niku, jater a slinivky bfisni

Dieta pro osoby s onemocnénim diabetes mellitus (cukrovkou) omezujici
9 Diabetickd | davky potravin, které obsahuji slozené cukry (Skrob, mouka, knedliky) a
taktéZ potraviny, které obsahuji sacharidy (med, dzem, ¢okolada)

Zvlastni dieta véetné bezlepkové diety s ptihlédnutim ke zdravotnimu

10 Zvlastni .
stavu klienta.
Enteralni Enteralni vyziva pro osoby s ochrnutym polykacim reflexem. Tato strava je
podavana biisni (PEG) nebo nasogastrickou sondou.
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