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Transformacni plan
Schvaleno RZK usn. ¢. 0155/R06/18 ze dne 26. 2. 2018
Aktualizace ¢. 1 schvalena RZK usn. ¢. 1068/R37/22 ze dne 19. 12. 2022

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele pobytového
zarizeni ustavniho typu 'a navrh nového zajisténi sluzeb v komunité®.

Obsahem je stanoveni vize transformace zafizeni na zakladé vychoziho stavu dstavu a plan toho,
Jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Viychazi z potfeb stavajicich uzivatelt a nabidky komunitnich sluZeb v regionu. Je nutné zohlednit také
poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel
nazev poskytovatele Socialni sluzby Uherské Hradisté, pfispévkova organizace
statutarni zastupce XXX
pravni forma pfispévkova organizace
adresa
Stépnicka 1139, 68606 Uherské Hradisté
Internetova adresa www.ssluh.cz
e-mail XXX
telefon XXX
zfizovatel organizace Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zafrizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice - Cihlarska
vedouci zafizeni XXX

adresa telefon e-mail

Kunovice, Cihlafska 526 XXX XXX

Socialni sluzby zafizeni (pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vypliite zvlast)

druh sluzby § 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

cilova skupina (v€etné specifik) | Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 19
let, kombinovanym postizenim rozumime osoby s mentalnim

! Pobytovym zafizenim Ustavniho typu je myslena pobytova socialni sluzba s kapacitou vétsi nez 18 uzivateld,
v niz jsou lidé izolovani od SirSiho spoleCenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim nepfetrzitou péci
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zpUsob Zzivota.

2 Komunitni socialni sluzbou se povazuji vSechny sluzby socialni péce poskytované v terénni nebo ambulantni
formé. Za komunitni sluzbu socialni péCe je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové forme, jestlize v
jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita 10Zzek (uzivatel() niz$i nebo rovna 18
(do této kapacity se zapocitavaji také dalSi pobytové nebo ambulantni sluzby poskytované v dané
budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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postiZzenim a pfidruzenym postizenim télesnym nebo organickou
poruchou vyvolanou poskozenim mozku v disledku Urazu nebo
cévni mozkové pfihody; projevy téchto osob musi byt v souladu s
projevy osob s mentalnim postizenim

Registracni identifikator registrovana kapacita k 1. 5. 2017

7157277 67

uzivatelé sluiby3

pocet uzivatelll celkem z toho déti do 18 let

66 0

z toho muzi (dospéli) z toho zeny (dospélé)

17 49

pocet uzivateld podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

7 11 7 40

pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory4

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
8 21 37

popis potfeb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v€. poctu uzivatelu, kterych se tykaji

Cely objekt je bezbariérovy, imobilni klienti, ktefi si obsluhuji vozik sami se volné pohybuji v rdmci
objektu ¢&i zahrady. Klienti, ktefi nezvladaji ovladat vozik, se pohybuji za pomoci personalu.
Manipulace s klienty je zajiSténa pomoci specidlnich zvedakud. Imobilnim klientdm jsou k dispozici
bezbariérové koupelny s koupacimi lehatky, Siroké sprchové kouty s madly, polohovaci vany,
prostorna vana pro perlickovou koupel. Nevyhodou je, Ze objekt je situovan do kopce, a to i vlastni
vnitfni prostor budovy. Tedy pfevoz imobilnich klientd z oddéleni do terapie je fyzicky velmi narocny
pro persondl i samotné klienty. Totéz se tyka i pohybu z venku do budovy. Pomohl by pojizdny pas
v kréku budovy, ktery by zlepSil podminky pfevozu klientdl po budové. V souasné dobé mame
schvaleny navrh RZK na nakup 9mistného vozidla s ploSinou pro pfevoz imobilnich klientd.
V sou€asné dob& mame transportér bez ploSiny, tedy imobilni klienti vyuzivaji charitnich vozi
s plosinou. Tyto potfeby se tykaji asi 40 osob.

pravni postaveni dospélych uzivateli

svépravni svépravni s opatrovnikem omezeni ve svépravnosti

4 53 9

opatrovnictvi

vefejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele

(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)5 fyzicka osoba)

26 35 0 0 1
personalni zajiSténi sluzby (pocet / Uvazek)

pracovnici v pfimé péci

celkem z toho

pracovnici socialni vSeobecné | sanitafi pedagogicti ostatni
V socC. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach

% Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivatell sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané udaje.
* Posouzeni nezbytné miry podpory uzivateld, MPSV, 2013;.
> Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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40/40 32/32 2/2 6/6 0 0 0
pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
17/16 171 16/15

naklady na provoz sluzby
celkem za rok 2016
24 659 480 K¢

meésicni pfepoctené na jednoho uZivatele
30.360,- K&

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy
a arealu)

umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost verejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)

zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

Zartizeni je tvofeno dvéma budovami, které jsou vzajemné
propojeny, celé zafizeni je bezbariérové. V centralnim pavilonu
(ve vstupni budové) je umistén stravovaci provoz, ordinace
Iékarl, vodolécba, kancelafe vedeni a mistnosti pro volnoasové
aktivity. Druha budova je rozdélena na tfi pavilony, kde jeden
z pavilonll tvofi pradelna. V dalSich dvou pavilonech s jednim
nadzemnim podlazim jsou celkem ¢&tyfi komunity. Pfizemi a patro
jsou vzajemné propojeny vytahem. Aredl zafizeni obklopuje
okrasna zahrada s hfistém a altanem, kde uZivatelé mohou travit
volny ¢as.

Zafizeni se nachazi v obvodu mésta Kunovice. Kunovice maji
rozlohu 2 854,89 ha a pocet obyvatel je 5.535. Na Kunovice
bezprostfedné navazuje Uherské Hradisté, které je obci
s rozSifenou pusobnosti. Kunovice jsou spojeny s Uherskym
Hradistém méstskou hromadnou dopravou, vCetné
bezbariérovych spoju. Zastavka MHD je vzdalena cca 720 m od
zafizeni. V Kunovicich se nachazi vsechny bézné vefejné sluzby
— knihovna, kostel, restaurace, kadernictvi, pedikura, obchody,
ordinace praktickych Iékafl, zubafl, méstské informacni centrum.
Dalsi vefejné sluzby jsou dostupné v Uherském Hradisti, napf.
ordinace lékafl specialistd (neurolog, psychiatr, psycholog
apod.), kino, divadlo a navazné socialni sluzby (socialni
rehabilitace, osobni asistence, socialné terapeuticka dilna,
odborné socialni poradenstvi).

Domov zah3jil svdj provoz vlednu 2002 jako novostavba.
Postupné prochazel a prochazi béznou udrzbou, opravila se
fasada budovy, oblozeni, udrzujeme zahradu (2 ha), zahradni
nabytek, pergoly. Vnitini vybaveni prochazi pravidelnou udrzbou,
zejména zafizeni kuchyné, pradelny. Tyto provozy jsou vybaveny
profesiondlnim vybavenim. Opravuji se vytahy, oba jsou
evakuacni. Nyni jsou v poZadavcich na investice jako kompletni
rekonstrukce, nebot jiZ neodpovidaji sou¢asnym normam. Dalsi
investici by mélo byt pofizeni nového automobilu s ploSinou
(imobilni klienti) pro 9 osob. DalSi investic¢ni akci by v pribéhu 2
let méla byt zcela kompletni obnova sitovych rozvodd pro PC.
Celkové mizeme objekt posoudit jako velmi pékny, pIné funkéni,
spliuje vSechny pozadavky pro dustojné poskytovani socialni
sluzby.

Program ISPROFIN, ev. &. akce 313 041 1067, nazev projektu
,Ustav socialni pése pro dospélé Kunovice*. Kolauda&ni
rozhodnuti nabylo pravni moci dne 26. 11. 2001. Udrzitelnost dle
.Zasad pro poskytovani ucCelovych dotaci ze SR okresnim
Ufadim a obcim na zajiSténi nahrad za restituované objekty
zafizeni socialni péCe vydané MPSV* je 45 let od doby kolaudace
k ucellm ustavni socialni péce, tj. do 26. 11. 2046.
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pamatkova ochrana

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 1Gzko
36 7

dalsi dispozice, které ovlivAuji
kvalitu zivota a prava uzivatel(
(spolecné stravovaci mistnosti,
spole¢né hygienické zazemi,
rodinné buriky/domacnosti
apod.)

vlastnik objektu

Zhodnoceni stavu zafizeni®

Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd,
ocekavani uzivatell sluzby od transformace,
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;

* #* - -
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Dodatkem ¢. 1 k,Zasadam pro poskytovani ucelovych
dotaci ze statniho rozpoctu okresnim ufadiim a obcim na
zajisténi nahrad za restituované objekty zafizeni socidlni
péce” byl sucinnosti od 1.6.2022 zavazek udrzitelnosti
snizen na 10 let od ukonceni realizace investi¢ni akce.
(Dokument Cj.: MPSV —2022/83621-610)

Budova zafizeni neni pamatkové chranéna.

2 lGzka 3 a vice luzek
27 2

V soucasné dobé Zije v DZP Kunovice — Cihlafska 66 uzivatel(.
Néktefi z nich se dle svého prani stravuji ve spolecné jidelné,
ostatni se stravuji v samostatné jideIné na oddéleni, ke které
nalezi imald kuchynka. Ve cviné kuchynce za podpory
pracovnice terapie probihaji nacviky vafeni a péte o domacnost
s tim spojena. Uzivatelé si tak rozviji a upeviiuji své dosavadni
schopnosti a dovednosti v této oblasti. Na kazdém oddéleni je 9
pokojl, které maji spole¢né socialni zafizeni. Spole¢na koupelna
je bezbariérova, vybavena pomlckami pro imobilni klienty
(sprchovy kout, vana, zvedak apod.). Pro traveni volného ¢asu
uzivateld slouzi tzv. ,,Duhova mistnost”, ktera je vybavena
zinénkami,  hudebnimi  nastroji, sportovnimi  potfebami,
motomedem apod. Uzivatelé naSeho domova také radi navstévuji
snoezelen, ve kterém mohou relaxovat pfi hudbé, raznych
svételnych efektech apod. Neméné oblibenym mistem pro
odpocinek je i perlickova koupel, ktera se nachazi pfimo
v zarfizeni. DalSimi spoleénymi prostorami jsou pracovny terapie,
kde probiha kazdy den aktivizace uzivatell dle jejich pfani a
individualnich potfeb. Na kazdém oddéleni je umisténa pracka,
kde probihaji nacviky prani s uzivateli dle jejich schopnosti a IP.
1x mésiéné slouzi bohosluzbu faraf z mistniho kostela pfimo
v kapli domova. Pravidelné probihaji Vybory obyvatel, kde mohou
uzivatelé svobodné vyjadfit sva pfani a potieby, mohou si
stézovat (a to i anonymné, prostfednictvim schranky davéry) na
chod domova nebo poskytovanou sluzbu apod. Respektujeme
prava a rozhodnuti uzivateld naSeho domova a snazime se v co
nejvétsSi mozné mife zachovat jejich soukromi. V tomto ohledu je i
pro navstévy rodinnych pfislusnik( a pratel k dispozici navstévni
mistnost, ktera poskytne potfebnou miru soukromi.

Zlinsky kraj

Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovniki,
obavy uzivatell sluzby z transformace, nedostatek
zku$enosti poskytovatele s poskytovanim komunitnich
sluzeb;

hlavni ustavni rysy sluzby (izolovanost, uzavienost,

e Doporudujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, v€etné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
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pFistup ke klientim), stav objektd, zavazek
udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatel(;

spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi
pravni postaveni uzivateld; nedostatek spoluprace

stabilni organizaéni struktura personalu
dobra povést — image zafizeni
materialné technické podminky
ob&anska dostupnost (obchody, MHD,
verejné sluzby)

profesionalni pfistup pracovnik

zajem pracovnikl o sebevzdélavani
pracovnici nastaveni na  proces
transformace — podporuiji klienty

kvalitni zdravé jadro pracovniku
nazorova jednota transformacéniho tymu
dostatecCny pocet aktivizaCnich
pracovnik

s jinymi lidmi a organizacemi
vDZP jsou uZivatelé mimo cilovou
skupinu
velka kapacita zafizeni
malo jednolGzkovych pokojli
nedostateéna navaznost sluzeb
ustavni prvky — spole€né socialni
zarizeni, sprchy, pradelna, kuchyn
neumime vytvofit domov v pfirozeném
prostredi
nizké finanéni ohodnoceni pracovniku
nedostatek kvalitnich pracovnik
slaba propagace zafizeni
PC gramotnost
slozité vyjednavani organiza&nich zmén

Prilezitosti v okoli sluzby Prekazky a nedostatky v okoli sluzby

existujici zdroje podpory v komunité napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

napf. neformalni podpora, komunitni socialni sluzby; nizka podpora okoli pro transformaci (Urady,

poptavka po socilnich sluzbach; opatrovnici, pfibuzni uzivatela apod.);

podpora okoli pro transformaci (Ufady, opatrovnici, projevy obav a pfedsudkl v komunité

pribuzni uzivatelt apod.)
nova pracovni mista
vytvofeni odpovidajiciho bydleni pro
imobilni uZivatele
zvySeni kvality poskytované péce
(odchod wuzivateli do CHB = vice
prostoru pro praci a pé€i o uzivatele
S vysokou mirou podpory)
spoluprace s ostatnimi,
organizacemi
vybudovani novych sluzeb i navaznych
dotace obce, na jejimz uzemi bude
CHB
rozsifeni cilové skupiny pro udrzitelnost
gramotnost v oblasti modernich
technologii pro propagaci zafizeni
zvySeni kvality Zivota uzivatell
std2e - kladnd  zkuSenost s
transformaci

novymi

nedostatek financnich prostredku
politicka rozhodnuti na vSech Urovnich
zména zdravotniho stavu uzivatelll —
starnou

nespravné fungujici nova sluzba

Spatna zkusenost s transformaci

zmeéna jiz nastavenych podminek

udrZet zaméstnanost

nizka nabidka pronajmu
nemovitosti

dlouha doba vyfizeni nakupu nemovitosti
odpor vefejnosti

ukonceni dlouhodobého pronajmu
objektu chranéného bydleni z ddvodu
zmény vlastnika nemovitosti

nizké pfijmy uzivatell x vysoké ceny
pronajmu

nedostate¢na navaznost sluzeb

zaruka jistoty budoucnosti uzivatel(

uplnd neinformovanost vefejnosti o
transformaci

pfistup opatrovnikd

vhodnych
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2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni
(5 az 10 vét o predpokladaném vysledku transformace)
Jaké zmény chcete pro uZivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?

Shrnte, jak bude vypadat podpora pro sou¢asné uzivatele Ustavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivatel(, sluzby a dal$i ¢innosti organizace, zpUsob poskytovani
sluzby, v€etné informace, které sluzby v komunité bude zajiStovat nyn&jSi poskytovatel ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo ¢astecnou transformaci).7

Jedna se o c¢astec¢nou transformaci, na obdobi do roku 2025, ktera bude realizovana
v nasledujicich etapach:

Do 30. 6. 2019 s kapacitou DZP 58 osob

Do 31. 12. 2019 s kapacitou DZP 50 osob

Do 31. 12. 2025 s kapacitou DZP 42 osob

Od roku 2026 bude vizi zafizeni opusténi nevhodnych prostor a umoznéni klientiim zit
béznym zpusobem zivota v bézné komunité, za predpokladu, ze bude kazdému z nich
zajiSténa podpora, kterou potrebuje.

Vize sluzby

1. Redefinovanim cilové skupiny ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim
budeme moci reagovat na aktualni potreby stavajici klientely

2. Vytvoreni sluzby chranéného bydleni v malych domacnostech

V ramci transformaéniho procesu vzniknou 2 sluzby chranéného bydleni komunitniho typu, kde jsou
vSechny pfedpoklady poskytovat individudlni, cilenou a dostate€né efektivni podporu lidem
s mentalnim a kombinovanym postizenim se stfedni mirou podpory. Z nasi dlouholeté zkuSenosti
vime, Ze neni mozZné poskytovat podporu lidem, ktefi Ziji v naSem zafizeni dlouhodobé& ve
stavajicich podminkach. Neumozni nam to stavajici prostfedi a zpusob poskytovani sluzby —
nedostatek jednollzkovych pokojd, uspofadani bydleni atd. Cca 30 klientd nepotfebuje sluzby
v rozsahu DZP, ale staéi sluzba chranéného bydleni komunitniho typu poskytovana na zakladé
individualniho pfistupu a potreb klient(.

Vize bude naplnéna zajisténim vhodného bydleni v lokalité mésta Kunovic a okoli do 20 km.
Bydleni bude dispoziéné uzpusobeno potfebam lidi se i specifickymi potfebami. Podporu bude
klientdm se specifickymi potfebami poskytovat dostatecny pocet odborné vybavenych a zkusenych
pracovnik(l. Naplnéni vize je podminéno dostateCnou externi podporou.

3. Reseni navaznych socialnich sluzeb

a) Spoluprace s existujicimi poskytovateli sluzeb - socialné terapeutické dilny, denni
stacionar a socialni rehabilitace

V ramci transformacniho procesu organizace by vznikly dvé nové sluzby chranéného bydleni
komunitniho typu pro klienty se stfedni mirou podpory. V téchto sluzbach je feSeno zaclefiovani lidi
do bézné spolecnosti a smysluplné traveni ¢asu, mimo jiné formou aktivniho traveni volného ¢asu
mimo misto bydlisté a vyuzivanim vSech moznych vefejné dostupnych sluzeb (socialni rehabilitace
Ergo a Labyrint, Tyfloservis, socialné terapeuticka dilna Nadéje). ProtoZze do téchto navaznych
sluzeb dochazi i uZivatelé jinych poskytovatell nebo lidé, ktefi nevyuZivaji pobytovou socialni

7 v - .. . SR Pt v
Doporudujeme rozpracovat vizi na jednotlivé dil&i cile v dalSim dokumentu.
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sluzbu, nemohou uspokoijit potfeby vSech nasich uzivateld, ktefi by méli o sluzby zajem.

b) Potieba rozsireni kapacity socialnich sluzeb — Socialni rehabilitace

Jasnou potfebou navazujici na transformacni plan je rozSifeni dostupnych a nedostadujicich
kapacit sluZzeb socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim se stfedni
mirou podpory v lokalité Uherské Hradisté. Stavajici sluzby jsou ur€eny pro osoby s nizkou mirou
podpory. Je tedy nezbytné zajisténi sluzby i pro osoby se stfedni mirou podpory pfechazejicich do
chranéného bydleni.

4. Zajisténi sluzeb v jinych krajich

Ze zpracovani vztahové mapy vyplynulo, Ze néktefi uzivatelé maji fungujici rodinné vazby mimo
Zlinsky kraj. V ramci procesu transformace bychom ve spolupraci s opatrovniky pro tyto klienty
zajistili vhodné sluzby bliZe jejich pfibuznym.

5. Zajisténi jinych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Nékterym klientdm budou podany Zadosti o poskytnuti socialni sluzby chranéné bydleni, které se
bude v ramci procesu transformace otevirat pod organizaci Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.
Na zakladé zmapovanych potfeb klientd budeme nékterym klientdm podavat zadosti do jinych

socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Jedna se o sluzby domov se zvlastnim rezimem a dum
s pecCovatelskou sluzbou.

Casovy harmonogram?®

Popsané vize jsou stanoveny na obdobi 2017 — 2025.

Jedna se o ¢aste¢nou transformaci s poc¢atecni kapacitou 67 osob, na obdobi do roku 2025,
ktera bude realizovana v nasledujicich etapach:

Do 30. 6. 2019 s kapacitou DZP 58 osob
1. Zajisténi sluzeb v jinych krajich (4 osoby)
1. Komunikace s klienty o sluzbach v misté bydli$té rodinnych pfislusniki  od 2017

2: Komunikace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky od 2017
3. Hledani vhodnych typl sluzeb a podani zadosti o pfijeti od 2017
4. Prijeti a pfestéhovani do novych sluzeb do 30. 6. 2019

2. Zajisténi jinych socialnich sluzeb (5 osob)

1. Komunikace s klienty o jinych vhodnych sluzbach od 2017
2. Komunikace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky od 2017
3. Hledani vhodnych typu sluzeb a podani zadosti o pfijeti od 2017
4. Pfijeti a pfestéhovani do novych sluzeb do 30. 6. 2019

Do 31. 12. 2019 s kapacitou DZP 50 osob

Vytvoreni sluzby chranéné bydleni v malych domacnostech pro klienty se stifedni mirou
podpory (8 klient, 4 klienti v jedné domacnosti)

8 Doporu€ujeme zpracovat dalSi dil€i terminy v dalSim dokumentu

7
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1. Vytipovani vhodné lokality pro pronajem objektu od 2017
2. Vybér a pfiprava personalu od 2018
3. Vybér klientl sluzby a pfiprava na pfechod do nové sluzby komunitniho typu od 2018
4. Spoluprace s externimi odborniky, s navaznymi sluzbami a mistni komunitou od 2018
5. Zahdjeni poskytovani sluzby od 2019

Do 31. 12. 2025 s kapacitou DZP 42 osob

Od roku 2026 bude vizi zafizeni opusténi nevhodnych prostor a umoznéni klientiim zit
béznym zplsobem Zivota v bézné komunité, za predpokladu, ze bude kazdému z nich
zajisténa podpora, kterou potiebuje.

Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb pfislusného kraje, pfipadné
dotCenych obci

Transformacni plan DZP Kunovice — Cihlarska je v souladu se strategickymi dokumenty
Zlinského kraje. Navazuje zejména na tyto dokumenty:

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohradistsku 2015 - 2017,
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018,
Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2017,

Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a
deinstitucionalizace IROP 2016,

e Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim,

e Rozvojovy plan DZP Kunovice — Cihlarska.

Navaznost na socialni sluzby v regionu

Od roku 2015 jsme navazali spolupraci se socialni rehabilitaci Ergo a Labyrint, poskytujici své
sluzby v Uherském Hradisti. Hlavni mySlenka spoluprace vze$la z potfeby rozvoje schopnosti a
dovednosti uzivatelt pro bézny zZivot, dale rozvoje v oblasti sebeobsluhy, péée o domacnost apod.
V sou€asné dobé do socialni rehabilitace Ergo dochazi 1 uZivatelka, ktera si zde procvi€uje zaklady
gramotnosti - ¢teni, psani a poc€itani. Socialni rehabilitace Labyrint ma nové vymezenou cilovou
skupinu pouze osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, neni tedy vyuzitelna nasimi klienty.

V roce 2016 oslovila socidlni pracovnice Tyfloservis ohledné rady, jak pracovat s nevidomym
uzivatelem v nacviku chize z pokoje na WC. Pracovnik nam osobné pfijel ukazat, jak s timto
uzivatelem pracovat.

Pfed 2 lety zfidila Otrokovicka Nadéje svou pobocku socialné — terapeutické dilny v Uherském
Hradisti, kam dochazelo i nékolik nasich uzivatelek. Z divodu postupné ztraty zajmu o €innost v této
socialné — terapeutické dilné jsme na zadost uzivatelek ukoncily smlouvu. Hlavnim ddvodem
ukoné&eni byla pfili§ jednotvarna €innost.

2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty
DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?
Navrh fesSeni | pocet lidi zpusob zajiéténi9

° V dalich dokumentech doporucujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cili, terminG a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivateld (nacvik novych dovednosti, nové
posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnanc(, stanoveni komunikaéni strategie,

8
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rodiny, vlastni
bydleni apod.

ambulantni
komunitni
sluzby

terénni
komunitni
sluzby

pobytové

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

S nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory

celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory

celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

S nizkou mirou podpory

16

18

Zlin Kraj

strucny popis Feseni (vyuziti stavajicich ¢i nové
vzniklych sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domacnosti a pocet osob v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zplsobu
pofizeni objektl (pronajem, koupé, vystavba) a
predpokladané roéni naklady na provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto FeSeni

v¢etné navrhu zpusobu spoluprace s rodinou a
dalSimi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

Po probéhlém jednani s opatrovniky a
rodinnymi pfislusniky klient( bylo zjisténo, ze
nikdo z nich nema podminky pro pfijeti do
rodiny (zdravotni stav rodi€l, sourozencd,
bytové podminky apod.).

Nikdo zKklientd zafizeni neni
samostatného bydleni.

schopen

Pro jednu uzivatelku s nizkou mirou podpory,
ktera je jiz v seniorském véku, budeme hledat
dim s pecovatelskou sluzbou.

Pro klienty se stfedni mirou podpory je nutné
zajistit navaznou sluzbu — socialni rehabilitaci.
Tato sluzba neni v souCasné dobé pro tyto
klienty dostupna.

Bude osloven stavajici poskytovatel sluzby
socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim Centrum podpory a
sluzeb Zlin se Z&dosti o rozsifeni cilové
skupiny a kapacity sluzby.

Budou osloveni dalSi poskytovatelé sluzeb pro
osoby s postizenim, zda maji zajem tuto
sluzbu poskytovat.

5

Dvé uzivatelky s nizkou mirou podpory pfejdou
do chranéného bydleni zfizovaného Socialnimi

zplsob vyhodnocovani zmény, Fizeni procesu i logistické FeSeni. Dllezité je i stanovit zpisob poskytovani novych
sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (Gfady,
obchody, spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).

9
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komunitni se stiedni mirou podpory 18
sluzby

s vysokou mirou podpory

celkem

24

sluzbami Uherské Hradisté, p. o.. Toto bude
provozovano Vv pronajatém objektu v ORP
Uherské Hradisté.

Sestnact klientd se stfedni mirou podpory
pfejde do chranéného bydleni komunitniho
typu po cca 4 osobach v jedné domacnosti.
Tato chranéna bydleni budou provozovana v
pronajatych  objektech v ORP  Uherské
Hradisté.

Pro dvé klientky se stfedni mirou podpory
budeme hledat domov se zvlastnim rezimem
zaméfeny na osoby s demenci. Tento typ
sluzby Iépe vyhovuje jejich potfebam a jejich
zdravotnimu stavu.

Pfi zpracovani vztahové mapy vyplynulo, ze
dvé klientky a jeden klient s nizkou mirou
podpory maji fungujici rodinné vazby
v Jihomoravském kraji. Proto jim budeme
hledat domov pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo chranéné bydleni v této
lokalité.

Pfi zpracovani vztahové mapy vyplynulo, Ze
jedna klientka s vysokou mirou podpory ma
fungujici rodinné vazby na bfeclavsku. Jejimu
zdravotnimu stavu by také vice vyhovovalo
zafizeni zaméfené na rehabilitace. Po dohodé
s klientkou byla podana zadost o pfijeti do
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v
Habrovanech.

Vyhodnocovani realizace TP

Prilohy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Transformacni plany se budou vyhodnocovat jednou roéné za pomoci externich konzultantu.

TP je mozné ménit v pfipadé, Ze nastane zavazna zména (Udaje vztahujici se k potfebné mife
podpory klientd v zafizeni, ovliviiujici naplanovanou pomoc v bézné komunité, terminy vzniku

novych sluzeb v€etné lokalit a kapacit).

Kazdou zménu TP je mozné uskutecnit pouze na zakladé souhlasu zfizovatele a poté

nasledném schvaleni v organech kraje.

Popis Ustavu
Analyza rizik transformace
Analyza cilové skupiny

Cestné prohlaseni o ulozeni dokumentt k hodnoceni miry podpory klient(i v zafizeni

Komunikaéni strategie
Casovy harmonogram

10
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7) Financni zajisténi

8) Pravidla a sloZeni TT (vyhodnocovani realizace TP)
9) Monitorovani procesu transformace

10) Prehled vzdélavani v rdmci procesu zmény sluzby

11

Zlin

Kraj



** Evropska unie

Ll
»

»
»

Pfiloha €. 1 Popis ustavu

-
* * Evropsky socialni fond len

* Operacni program Zaméstnanost

Kraj

Ucelem je popsat soucasny zplisob zabezpecovdni zdjmii a potfeb klientd, popsat vychozi stav
ustavniho zafizeni, véetné problémd, které je nutné resit.

Poskytovatel

nazev poskytovatele
statutdrni zastupce
pravni forma

adresa

Stépnicka 1139

686 06 Uherské Hradisté
zfizovatel organizace

zadavatel sluzeb, ktery
rozhodl o transformaci

Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace
XXX

pfispévkova organizace

telefon e-mail

XXX XXX

Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné

Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné

Zafizeni, které je predmétem transformace

nazev zafizeni

vedouci zafizeni
adresa

DZP Kunovice, Cihlarska

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice -
Cihlarska

XXX
telefon e-mail
XXX XXX

Socialni sluzby zatizeni (pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji

vyplnte zvlast)

druh sluzby

cilova skupina

identifikator
7157277
uZivatelé sluzby

pocet uzivatel(
66

pramérny vék

§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim ve véku od
19 let, kombinovanym postizenim rozumime osoby
s mentalnim postiZzenim a pfidruzenym postizenim télesnym
nebo organickou poruchou vyvolanou poskozenim mozku
v dUsledku Urazu nebo cévni mozkové prihody; projevy
téchto osob musi byt v souladu s projevy osob s mentdlnim
postizenim

registrovana kapacita

67

z toho déti
0

muzi Zeny



** Evropska unie

-
* * Evropsky socialni fond len

Ll
»

Kraj

»
»

. Operacni program Zaméstnanost

57,4 17 49

pocet uzivatell podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

7 11 7 40

pravni postaveni uzivatell — zpUsobilosti k pravnim tkondm

svépravni svépravni s nesvépravni

opatrovnikem

4 53 9

opatrovnictvi

rodinny ptislusnik obec poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby (jako poskytovatele
organizace) sluzby (jako

fyzickd osoba)
35 26 0 0 1

dalsi dlilezité informace (napr. upresnéni cilovych skupin a jejich specifickych potreb)

V zafizeni jsou klienti s mentalnim a kombinovanym postizenim, z nichZ nékteti maji pridruzené
psychiatrické onemocnéni, a ddle klienti s organickymi poruchami. Priamérny vék klient(
v naSem zafizeni je cca 57 let, pficemz vice nez tfi Ctvrtiny klientl jsou osoby se stfedni a
vysokou mirou podpory.

personalni zajisténi sluzby (pocet / Uvazek)
pracovnici v pfimé péci

celkem | z toho

pracovnici = socialni vSeobecné sanitadfi @ fyzioterapeuti pedagogicti ostatni
Vv soc. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach
40/40 | 32/32 2/2 6/6 0 0 0 0
pracovnici mimo primou péci / technicko - hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a admin. personal
17/16 1/1 16/15
naklady na provoz sluzby
celkem za rok 2016 mésicni prepocétené na jednoho uzivatele
24 659 480,- K¢ 30.360,- K¢
objekty, kde je sluzba poskytovana
charakter objektu (popis Zafizeni je tvofeno dvéma budovami, které jsou vzajemné
budovy a areélu) propojeny, celé zafizeni je bezbariérové. V centrdlnim

pavilonu (ve vstupni budové) je umistén stravovaci provoz,
ordinace lékarl, vodolécba, kancelare vedeni a mistnosti pro
volnocasové aktivity. Druhd budova je rozdélena na tfi
pavilony, kde jeden z pavilonU tvori pradelna. V dalSich dvou
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umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost verejnych sluzeb)

stav objektu (stari, stav
nemovitosti z pohledu
potiebnosti investic)

zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

Kraj

pavilonech s jednim nadzemnim podlazim jsou celkem ctyfi
komunity. Pfizemi a patro jsou vzajemné propojeny
vytahem. Areal zafizeni obklopuje okrasna zahrada s hristém
a altanem, kde uZivatelé mohou travit volny ¢as.

Zarizeni se nachazi v obvodu mésta Kunovice. Kunovice maji
rozlohu 2 854,89 ha a pocet obyvatel je 5.535. Na Kunovice
bezprostfedné navazuje Uherské Hradisté, které je obci
s rozSifenou plisobnosti. Kunovice jsou spojeny s Uherskym
Hradistém méstskou hromadnou dopravou, vcetné
bezbariérovych spoju. Zastdvka MHD je vzdalena cca 720 m
od zafizeni. V Kunovicich se nachazi vSechny béiné verejné
sluzby — knihovna, kostel, restaurace, kadernictvi, pedikuira,
obchody, ordinace praktickych |ékart, zubafl, méstské
informacni centrum. Dalsi vefejné sluzby jsou dostupné
v Uherském Hradisti, napf. ordinace lékafli specialisti
(neurolog, psychiatr, psycholog apod.), kino, divadlo a
navazné socidlni sluzby (socidlni rehabilitace, osobni
asistence, socialné terapeutickd dilna, odborné socialni
poradenstvi).

Domov zahdjil svlj provoz vlednu 2002 jako novostavba.
Postupné prochdzel a prochdzi béznou udrzbou, opravila se
fasada budovy, oblozZeni, udrzujeme zahradu (2 ha), zahradni
nabytek, pergoly. Vnitfni vybaveni prochazi pravidelnou
udrzbou, zejména zatizeni kuchyné, pradelny. Tyto provozy
jsou vybaveny profesiondlnim vybavenim. Opravuji se
vytahy, oba jsou evakuacni. Nyni jsou v poZadavcich na
investice jako kompletni rekonstrukce, nebot jiz
neodpovidaji sou¢asnym normam. Dalsi investici by mélo byt
pofizeni nového automobilu s ploSinou (imobilni klienti) pro
9 osob. Dalsi investi¢ni akci by v prlibéhu 2 let méla byt zcela
kompletni obnova sitovych rozvod( pro PC. Celkové miZeme
objekt posoudit jako velmi pékny, plné funkéni, spliuje
vSechny pozadavky pro distojné poskytovani socialni sluzby.
Program ISPROFIN, ev. ¢. akce 313 041 1067, nazev projektu
,Ustav socidlni péce pro dospélé Kunovice”. Kolaudaéni
rozhodnuti nabylo prdvni moci dne 26. 11. 2001.
Udrzitelnost dle ,,Zasad pro poskytovani ucelovych dotaci ze
SR okresnim uradidm a obcim na zajisténi ndhrad za
restituované objekty zatizeni socidlni péce vydané MPSV“ je
45 let od doby kolaudace k ucelim ustavni socialni péce, tj.
do 26. 11. 2046.

Dodatkem ¢. 1 k ,,Zasadam pro poskytovani ucelovych dotaci
ze statniho rozpoctu okresnim tGfadiim a obcim na zajisténi
nahrad za restituované objekty zafizeni socidlni péce* byl

s ucinnosti od 1.6.2022 zavazek udrzitelnosti snizen na 10 let
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pamatkova ochrana
vybaveni objektu -
pocet luzek v objektu
celkem pokoje

1 lbzko
36 7

dalsi popis vybaveni, které
negativné ovliviiuje kvalitu
Zivota a prava uZivatelQ
(spole€né stravovaci mistnosti,
spolecné hygienické zazemi
apod.)

vlastnik objektu

od ukonéeni realizace investi¢ni akce. (Dokument Cj.: MPSV
—2022/83621-610)

Budova zafizeni neni pamatkové chranéna.

standardné s ohledem na cilovou skupinu a poskytovanou péci

2 lGzka 3 ldzka / 6 lGzek
27 2
V soucasné dobé Zije v DZP Kunovice — Cihlafska 66

uZivatel(. Néktefi z nich se dle svého prani stravuji ve
spolecné jidelné, ostatni se stravuji v samostatné jidelné na
oddéleni, ke které ndlezi imald kuchynka. Ve cvicné
kuchyrice za podpory pracovnice terapie probihaji nacviky
vareni a péce o domdcnost s tim spojend. UZivatelé si tak
rozviji a upevnuji své dosavadni schopnosti a dovednosti
v této oblasti. Na kazdém oddéleni je 9 pokojl, které maiji
spole€né socidlni  zafizeni. Spole¢nd koupelna je
bezbariérovd, vybavend pomlckami pro imobilni klienty
(sprchovy kout, vana, zveddk apod.). Pro traveni volného
Casu uzivatell slouzi tzv. , Duhova mistnost”, ktera je
vybavena Zinénkami, hudebnimi nastroji, sportovnimi
potfebami, motomedem apod. UZivatelé naseho domova
také radi navstévuji snoezelen, ve kterém mohou relaxovat
pti hudbé, rlaznych svételnych efektech apod. Neméné
oblibenym mistem pro odpocinek je i perlickova koupel,
ktera se nachazi pfimo v zafizeni. DalSimi spole¢nymi
prostorami jsou pracovny terapie, kde probihd kazdy den
aktivizace uzivatel( dle jejich prani a individualnich potreb.
Na kaidém oddéleni je umisténa pracka, kde probihaji
nacviky prani s uzivateli dle jejich schopnosti a IP. 1x mési¢né
slouzi bohosluzbu faradf z mistniho kostela pfimo v kapli
domova. Pravidelné probihaji Vybory obyvatel, kde mohou
uzivatelé svobodné vyjadfit sva prani a potreby, mohou si
stéZovat (a to i anonymné, prostrednictvim schranky divéry)
na chod domova nebo poskytovanou sluzbu apod.
Respektujeme prdva a rozhodnuti uzivatel naseho domova
a snazime se vco nejvétsi moiné mire zachovat jejich
soukromi. Vtomto ohledu je i pro navstévy rodinnych
pfislusnikll a pratel kdispozici navstévni mistnost, ktera
poskytne potfebnou miru soukromi.

Zlinsky kraj
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zhodnoceni socialni sluzby z hlediska jejich ustavnich (institucionalnich) rysa

pristup ke klientiim, zaclenéni
do bézného Zivota, napliovani
prav

organizace sluzeb, vyuZivani
zdroju v okoli, centralni provozy
ustavu

zjisténi inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, Verejného
ochrance prav, dalsich
externich hodnoceni

Klienti jsou podporovani v samostatnosti a realizaci svych
prav dle svych moznosti, zdrojl a nastavenych individualnich
pland. Sklienty jsou provadény nacviky vareni, prani,
samostatného pohybu ve mésté apod.

Za imobilnimi klienty dochdzi do zafizeni prakticky lékar,
psychiatr, gynekolog, zubaf, koZni |ékaf, neurolog a lékar
ORL. Mobilni klienti jsou na vySetfeni doprovazeni do
ordinaci |ékarl. Ddle do zafizeni dochdazi pedikérka,
kadefnice a knéz opét za imobilnimi klienty. Mobilni klienti
jsou doprovazeni a podporovani ve vyuzivani téchto sluzeb
mimo zafizeni. Klienti jsou doprovazeni do knihovny, na
nakupy, na koupalisté, do kina, divadla, restaurace a na akce
poradané mésty Uherské Hradisté a Kunovice (velikono¢ni a
vanoc¢ni jarmarky, Jizda kral( apod.).

V zafizeni DZP Kunovice — Cihlarskd probéhla jedna inspekce
socialnich sluzeb, kterad neshledala Zadné vazné nedostatky.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 2 Analyza rizik transformace

Riziko

Nesouhlas rodinnych
prislusnikd
nékterych uZivatell
s jejich stéhovanim a
vétsSim
osamostatnénim

Zvysend
nespokojenost rodin
a blizkych osob se
zpUsobem nové
poskytovanych
socialnich sluzeb a
pfechodem do
téchto sluzeb

Néktefi opatrovnici
nemaji zajem o vetsi
autonomii uzivatel(

Popis rizika

Obavy rodinnych pfislusnikli o
uzivatele, napf. Ze nejsou schopni
samostatného Zivota, potirebuji
dohled 24 hodin denné, Ze nic sami
nezvladaji, Ze nebude zajisténa
dostatecna péce, jak zvladnou
zménu.

Nedostatek informaci nebo
zkusSenosti, Ze to jde, chybi priklady
dobré praxe a moznosti sdileni
zkuSenosti.

Rozdily v uhradach za sluzby u
jednotlivych sluzeb, zda budou
uzivatellm stacit penize.
Presvédceni uzivatele ze strany
rodinnych pfislusnikd, Ze pobyt

v nové sluzbé uZivatel nezvlddne.

Zkreslena nebo nejasnd predstava o
nové poskytované sluzbé, predchozi
Spatna zkusenost.

Predstava, Ze socialni sluzba
znamena komplexni péci.
Nezapojeni rodinnych pfislusnik.

Obavy opatrovnik( o uZivatele,
strach, napf. Ze nejsou schopni
samostatného Zivota, potirebuji
dohled 24 hodin dennég, Ze nic sami
nezvladaji, Ze nebude zajisténa
dostatecna péce, jak zvladnou
zménu.

Obavy opatrovnik(, Ze budou mit
vice prace.

Zlin Kraj

Jak riziku predejdeme

Propagacni a informacni kampan
(napf. priklady dobré praxe, foto,
video, predavani zkusenosti...),
Vseobecné i jednotlivé
informovat rodinné pfislusniky o
smyslu transformace a o jejim
pfinosu pro uzivatele, nabidnout
navstévu v misté dobré praxe,
dny otevienych dvefi.

Zapojeni rodiny do planovani
prechodu a osamostatiovani
uZivatele.

PFipravit seznam alternativnich
kandidata.

Aktivni nabidka jinych alternativ
ze strany poskytovatele.

Kvalitni komunikace o
planovanych sluzbach, seznameni
s nimi.

Seznameni s pfinosem nové
sluzby pro uzivatele, ale také s
pripadnymi riziky a zplsobem,
jakym budou tato rizika
oSetfovana.

Zapojeni rodin a blizkych osob do
procesu, pokud ma uZivatel
zdjem (motivovani a podpora,
pomoc pfi pfechodu uZivatele do
nové sluzby - pfevoz uzivatele...).

Pravidelné a v€asné oslovovani a
informovani opatrovnik(
(informace museji primarné pfijit
nejdfive od poskytovatele nez
odjinud).

Priibézné sdélovani kroku

v procesu transformace.

Vétsi zapojeni opatrovnik( -
spoluprace na prechodu uZivatel(
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Zména postojl
opatrovnik( v
prabéhu procesu

Postupné zhorSovani
zdravotniho stavu
(napf. z dlvodu
zvySovani véku
uzivatell novych
sluzeb)

Nedostatecné
financni prijmy
uzivatell ke
zvolenému zpUsobu
Zivota

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Neznalost pravnich predpisl
(pfedstava, Ze jsou odpovédni za
uzivatele - v¢. trestni
odpovédnosti).

Neochota, nezajem opatrovnik
spolupracovat.

Co bude s uZivatelem, kdyz se
opatrovnikovi zhorsi zdravotni stav
nebo zemre.

Co bude s uZivatelem, kdyz se
uzivateli zhorsi zdravotni stav.

Rozpor mezi predstavou/
ocekavanim opatrovnika a redalnym
prabéhem procesu.

Délka transformacniho procesu
(napt. oddaleni prechodu uzivatel
do novych sluzeb).

Zpomaleni a zkomplikovani procesu
po jeho zahdjeni.

UzZivatel je jiz na pfechod pfipraven
("natésen") a z rozhodnuti
opatrovnika se proces nedokondi.
Demotivace uzivatele a jeho
nedlvéra v poskytovatele sluzeb.
Vzniklé ndklady, které nikdo
nezaplati.

Presvédceni uzivatele ze strany
opatrovnika, Ze pobyt v nové sluzbé
nezvladne.

Nové sluzby jsou pfizplisobovany
aktualnim potfebam uzivatel(
(nejsou dostatecné pruzné) a ne
potfebam, které lze ocekavat také
do budoucna (napf. z divodu
zhorseni zdravotniho stavu).
Nedostatek navaznych sluzeb.
Nemoznost pfijeti uzivatele zpét do
pavodni sluzby v pripadé zhorseni
zdravotniho stavu.

Nizké schopnosti a dovednosti
uzivateld.

Vysoky vék uzivateld v kombinaci
s postiZzenim.

Nedostatek moZnosti prace pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Zlin Kraj

apod.

Vyjasnéni a seznameni s
pfislusnym pravnim ramcem,
ktery vymezuje kompetence
opatrovniku.

Priklady dobré praxe.

Vyuzit moznost podat ndvrh na
zménu opatrovnika u
opatrovnického soudu v pfipadé,
Ze tento jednd dlouhodobé proti
zajmu uZivatele.

Zahijit intenzivni komunikaci s
opatrovniky jiZ pfi pfipravé
transformace, po celou dobu
pravidelné a pravdivé informovat
o postupu transformace.
Posilit znalost poskytovatell o
postupu vyjednavani s
opatrovniky, o kompetencich
opatrovnikd.

MoZnost vyuZiti spoluprace s
opatrovnickymi soudy (napf.
pozvani na setkani rodinnych
prislusnik( a opatrovnika ...).

Vydefinovani budouci podoby
sluZzeb (cca za 7 let).

Zvysend pozornost pfi vybéru
objekta.

Komunitni planovani - systémova
podpora ndvaznych sluzeb —
Zlinsky kraj, Uherské Hradisté.
Flexibilita sluzby, pfizplsobeni se
potfebam uzivatele.

Trénink dovednosti a navykd
(poskytovatel).

Zajisténi chybéjicich sluzeb (kraj,
ministerstva).
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Odmitnuti uzivateld
Ucastnit se procesu
transformace

Nedostatek
prilezitosti a
podminek pro
smysluplné traveni
casu

#* e Evropska unie

. p! Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

Po dlouholetém Zivoté v pobytové
sluzbé odpor se stéhovat ze
znamého prostredi.

Vyssi vék uzivateld.

Obava ze ztraty pohodli ("domov
jim pere, Zehli, vafi..")

UzZivatel je ovlivnén nazory a postoji
jinych osob (opatrovnik, rodinni
pfislusnici, ostatni uZivatelé apod.)
Obavy z nového nezndmého
prostredi.

Malo ¢asu na pfirozenou reakci na
zménu (odpor) a jeji ptijeti,
neporozumeéni (proc, kam, co, jak
bude..).

Absence zkuSenosti se Zivotem
mimo Ustavni prostredi.

Zasadni prodlouzeni az
zablokovani/zastaveni procesu
transformace - navrat k
institucionalizaci (neziskani novych
kompetenci uzivatele a nemoznost
Zit jinak, zvysSujici se zavislost na
sluzbé, demotivace zaméstnancd,
ekonomicka ztrata).

Nedostatecné stfednédobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb
nebo jeho realizace.

Socialni izolace uzivateld.
Nemoznost volby traveni volného
¢asu uzivatele.

Nejsou uspokojovany potieby
uZivatele.

Zvyseni financnich prostredk( na
zajisténi denniho programu (napfr.
doprava jinam, potreba zjisténi

Zlin Kraj

Dusledné dodrZovat ustanoveni §
2 zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich prepist, a standard(
kvality socialnich sluzeb -
zprostiedkovani externiho
nahledu na poskytovani socidlni
sluzby a pripravu transformace,
prizplsobeni pfistupu vzhledem
k potfebam a véku uzivatele.
Podpora zaméstnancU pfi
komunikaci s uzivateli (napf.
podpora odbornika, skoleni,
nacvik, inspirace z jinych sluzeb).
Rozvoj dovednosti a navykl pro
samostatny zplsob Zivota v
prabéhu poskytovani socialni
sluzby, a ne az kdyz se zacina
transformovat.

Zvysovat aktivni kontakt uzivateld
s béZnym prostfedim - pfibliZit
"normalnimu" zplsobu chovani.
Zameéstnanci pfistupuji k
uzivatelm jako k sobé rovnému,
jak chovanim, tak vnitfnim
postojem a nechdvat uzivatele se
svobodné rozhodovat v
navaznosti na primérené riziko.
Jasné vymezeni pravidel v
navaznosti na § 2 - napfr.
vydefinovat pravidla prace ze
strany managementu, zvladnuti
pravidel prace s rizikem, planovat
rizika.

Reflexe pfinosl a rizik, véetné
zpUsobu jejich osetreni.
Planovani v prabéhu procesu.
Osloveni a vyuZziti nabidky
volnocasovych aktivit zajmovych
organizaci a spolkl — hasici,
zahradkafi, rybafti apod.
Rozsiteni kapacity socialné
terapeutickych dilen.

Vznik novych sluzeb.

Vlastni zajmova Cinnost — sport,
kapela, zahradkareni,
chovatelstvi.
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Nezvladnuti
samostatného
zpUsobu Zivota

Ovliviiovani
uzivatele jinymi
osobami
(zaméstnanec,
opatrovnik, rod.
pfislusnici, pratelé),
které vyvola obavy
ze zmén (prechodu,
nové sluzby)

Nepfijeti uZivateld
v dané lokalité

#* e Evropska unie

. p! Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

aktivit pracovniky poskytovatele).

Reakce na nutnost se stéhovat do
jiné sluzby, aniz by to bylo prani
uzivatele.

Vyssi vék uZivatell (schopnost
adaptace na novy zpUsob Zivota s
vékem klesa).

Ztrata motivace uZivatele a
poskytovatele (zaméstnancu).
Navrat do ustavniho zafizeni.
Ztrata podpory pro transformaci.
Nepfijeti nového zplisobu Zivota
(prév a povinnosti).

Obavy o uzivatele, strach, napf. ze
nejsou schopni samostatného
Zivota, potiebuji dohled 24 hodin
denné, Ze nic sami nezvladaji, ze
nebude zajisSténa dostatecna péce,
jak zvladnou zménu, Ze budou mit
vice prace.

Neznalost pravnich predpisl
(pfedstava odpovédnosti).

Obavy ze ztraty vyhod, které prinasi
soucasny systém ("Ustavni péce").
Chybi socialni zkuSenosti a
kompetence z béZného Zivota,
socidlni izolace.

UZivatel odmitd transformaci.

Zanedbani nebo podcenéni
projedndni zdméru transformace se
vSemi zucastnénymi (pfi pronajmu
nemovitosti).

Neuskutecnéni dané ¢asti procesu -
uzivatelé zGstavaji v zafizeni.

Dopad na psychiku uzivatel( -
demotivace, zklamani.

Zlin Kraj

MozZnost pracovniho uplatnéni.

Citlivy a empaticky pfistup

k uZivatellm.

Zvolit optimalni socialni sluzbu
Ptiprava na samostatny zpUsob
Zivota jiz v Ustavnim zafizeni
(napf. trénink dovednosti).

Poskytovatel vicéi zaméstnancim:
V¢asné ziskani zaméstnanct pro
myslenku transformace (dobra
praxe, informace, Ucast na
vzdélavani, workshopech).
Pribézné seznamovani

s pribéhem.

Zajisténi zavaznosti podilet se na
procesu transformace - jasné
nastaveni pravidel a postupd,
formalizace zavaznosti procesu
do vnitFnich pravidel
poskytovatele (org. fad, ptikaz
feditele...), jak pfi transformaci a
prechodu uZivatell postupovat.
Supervize a hodnoceni
zaméstnanc(. V pripadég, Ze jim
¢ini potize se s novym pristupem
ztotoznit, hledat mozZnosti jiného
pracovniho uplatnéni

Poskytovatel v(ci ostatnim:
Zapojeni a v€asné, pravdivé a
pravidelné informovani komunity
i Siroké verejnosti.

V¢&asnost komunikace s
komunitou jiz v rozhodovaci fazi
procesu (napt. pozvanky na akce
poradané v zafizeni, den
otevienych dveri).

Informovat uzivatele a
zaméstnance o lokalité az s
definitivni volbou, tak, aby
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Reakce nazménuas
ni spojené dusledky -
zvysend
odpovédnost za
sebe, ndroky na
samostatnost
(apatie, agrese,
regrese,
sebeposkozovani a
pfipadné zhorseni
zdravotniho stavu
uzivatell ...)

Nedostatek financi
uzivatell — zvyseni
financnich narokd na
bézny Zivot

Zklamani uzivatelQ
ze zmény

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zpomaleni procesu transformace
Nezapojeni uzivatell do komunity —
»izolace” uZivateld.

Stresova zatéz zplsobena
zvySenymi naroky, rychlou zménou,
nepochopenim situace.

Poskozeni uZivatele a stagnace jeho
rozvoje.

Zpomaleni procesu
osamostatiovani.

Zpomaleni procesu transformace a
ohroZeni dlivéry v samotny proces.

Rozdil ve zpUsobu plateb za sluzby v
chrdanéném bydleni a domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim ze
strany uZivatele (v domové pro
osoby se zdravotnim postiZzenim je
povinnost ponechat uZzivateli
povinny zlstatek - 15 %, uhrada za
péci je pouze do vyse pfiznaného
prispévku na péci oproti
chranénému bydleni, kde povinnost
zGstatku neni a Uhrada za pécdi je dle
skutecné odebrané péce).

Zhorseni kvality Zivota uZivatele.
Navrat uZivatele do Ustavniho
zafizeni.

Pfehnana ocekavani a ndroky
uzivateld.

Idealizace nového stavu.
Nedostatek informaci (informace
jsou podavany pouze o kladech
procesu, ale ne o rizicich nebo
nevyhodach pro uZivatele) nebo
mylné informace.

Zklamani, deziluze, demotivace

Zlin Kraj

nedoslo ke vzniku a Sifeni
dezinformaci.

Komunikace se samospravou
obce, setkdni s budoucimi
spoluobcany, predavani
dostatecnych informaci,
vzajemné seznameni uZivatell

s obc¢any dané lokality, prohlidky
novych objekt(.

Pravidelnd komunikace s
uzivateli, jejich priprava.
Sledovani jejich zdravotniho a
psychického stavu.
PrizpUsobeni tempa a procesu
transformace osobnim
moznostem a potfebdam
uzivateld.

Nabidka spoluprace s dalSimi
odborniky (psycholog,
psychiatr...).

Intervize a porady tymU o
situacich uzivatel(.

Financni planovani v ramci
individualniho planovani.
Zjistovani potteb a finanénich
moznosti uZivatelld —
individualné.

Moznost vyuziti dalSich
davkovych systém socialniho
zabezpeceni pro zajisténi potreb.
Vyhledavani dalsich zdroja s
cilem zlevnit poskytované socialni
sluzby uzivatelim.

Opakované a srozumitelné
vysvétlovani a komunikace
s uZivatelem.
Informovanost i o moznych
negativech.

Pracovat s riziky a na tato
uzivatele pfipravovat.
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Obavy zaméstnancl
z ,hového”

Zaméstnanci nevédi,
jakou maji
odpovédnost za
chovani uzivateld,
nemaji dostate¢nou
znalost pravnich
norem ve vztahu k
jejich praci -
odpovédnost za
uZivatele, za skodu

Zameéstnanci Spatné
odhaduji moznosti a
schopnosti uzivatell

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

uzivatele.

Zpomaleni procesu zmény.
Nespoluprace uzivatele sluzby.
Konfliktni situace.

Pfirozenda obava ¢lovéka z nového.
Famy a nepravdivé informace.
Absence vzdélavani.

Zameéstnanci nemohou na procesu
participovat, ale "jsou pouze
vykonavateli pokyn( svych
vedoucich".

Obavy ze ztraty zaméstnani.

Nizkd motivace zaméstnanci a
jejich pasivita.

Zaméstnanci mohou svoje obavy
prenaset na uzivatele.

Zpomaleni nebo zastaveni procesu
transformace.

Nedostatecna znalost pravniho
ramce, nedostatecné informace pro
zaméstnance (absence skoleni,
informacnich schiizek o
postupech,..).

Nedostatecné nebo obecné
zpracovani vnitfnich pravidel a
postupll poskytovani socidlni sluzby
(postupu pracovnik(l) v organizaci.
Obavy z nové odpovédnosti
(obcanskopravni, trestni, ...).
Zaméstnanci uZivatele nedmérné
chrani (aby se uzivatelim nic
nestalo) - nedochazi k rozvoji
uZivateld.

V novych sluzbach jsou aplikovany
principy z Ustavniho zafizeni.
Zaméstnanci nevéri uzivatelim, Ze
zménu zvladnou nebo nemaji
zkuSenost, ze to mohou zvladnout
(nikdy se s tim nesetkali - absence
zkusenosti).

Presvédcéeni zaméstnancd, Ze
transformacni proces nema pfinos

Zlin Kraj

Pribézné seznamovani

s pribéhem transformace
(komunikacni strategie).

Aktivni zapojeni zaméstnancl do
procesu, v¢. tvorby novych
pravidel.

Podplrna komunikace (spolecné
diskuze i individuaini rozhovory).
s uzivateli a zaméstnanci.

Uc¢ast zaméstnanc( na
vzdélavani, workshopech a
supervizi —nové informace,
prenos zkusenosti a dobré praxe
od zaméstnancl ostatnich
zarizeni (sdileni a zmirnéni obav).
Dat zaméstnanclm cas (jasné
omezeny) na vyhodnoceni
situace.

Jasnd pravidla pro to, jaka je
odpovédnost a moZnost prace v
rizikovych situacich ve sluzbé.
Znalost souvisejicich pravnich
predpist (napf. skoleni,
workshopy).

Systematické a v¢asné
seznamovani pracovnik( s
pravnimi dasledky transformace
(napf. posilena pozice uzivatele).
Prakticka a konkrétni vnitfni
pravidla (pravidla pro praci
zaméstnanci).

Tymova spoluprace pfi
zpracovavani individualnich plan
- hodnoceni nezbytné miry
podpory.

Ve spornych pripadech
spoluprace supervizora/externiho
odbornika - pfedavani zkusenosti.
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Odpor nékterého
personalu vici
zménam

#* e Evropska unie

. p! Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

pro osoby s vysokou mirou
podpory.

Zameéstnanci nevztahuji zplsob
Zivota uZivatell k béznému zpUsobu
Zivota.

Neadekvatni pfiprava uzivatele (jak
casove, tak mnoZstvim a intenzitou
jednotlivych krok( pripravy) jeho
schopnostem a mozZnostem -
neadekvatni nebo nedostatecné
zmapovani situace.

Neadekvatni pristupy k uZivateldm -
velké riziko pochybeni a nasledny
neuspéch transformace.

Podcenéni uzivatell, disledkem
bude stres pro uzivatele nebo Ujma.
Degradace samotného procesu.

Strach ze zmény a ptipadné
nekompetentnosti v novych
sluzbach.

Zvyk zaméstnancl.

Zameéstnanci nejsou v praci na
podporu uZivatel(, ale pouze pro
svou "obZivu" a nesleduji zajem
uZivateld.

Zameéstnanci nevédi, co zmény
pfinesou nebo zménam, které
mohou nastat, nevéfi.
Zaméstnanci nemaji zkusenost
("nikdy to nevidéli") - napf. chybi
mozZnost navstévy jiz takto
fungujiciho poskytovatele, chybi
moznost si to vyzkouset.

Strach ze zmény lokalizace sluzby
(strach ze ztraty zaméstnani,
dopravni dostupnost, dojizdéni do
novych sluzeb...).

Zameéstnanci mohou prenaset
negativni postoj nebo svou
nejistotu na uzivatele sluzby.
Zameéstnanci zpomaluji nebo
pozastavuji cely proces
transformace.

Zaméstnanci mohou s uZivateli
manipulovat, aby nedochazelo k
odchodu ze zafizeni.
Zameéstnanci negativné ovliviuji své

Zlin Kraj

Adekvatni a kvalitni zaskoleni,
vzdélavani, dobrd praxe,
zkuSenosti z jinych zafizeni.
Zpracovani pland rizik u
uzivatelQ.

Nastaveni vnitfni kontroly
zpUsobu provadéni individualniho
planovéani a hodnoceni nezbytné
miry podpory.

Jednotné metodické vedeni ze
strany zfizovatele, MPSV.

Systematicka edukacni ¢innost —
plan vzdélavani, jednotlivé kurzy,
supervize.

Zprostredkovani zkusenosti -
napf. navstéva u fungujiciho
poskytovatele, moznost jit tam
na "staz" a vyzkouset si nové
zpUsoby prace.

Zména hodnoceni zaméstnancl
(kritérii hodnoceni) —
prehodnoceni osobniho
odmeénovani, hodnoceni v rdmci
motivacénich rozhovord.
Motivacni rozhovory — zadavani
dil¢ich ukolu, diskuze.

Zapojeni jednotlivych vedoucich
zaméstnancu do realizace vize
tak aby byli schopni pfeddvat
myslenku transformace svym
podtizenym ("kdo chce zapalovat,
musi sdm horet").

Respekt managementu k
pfirozenym reakcim lidi na zménu
(v€. odporu ke zméné), dat lidem
¢as a terminovat.

Motivace zaméstnancl k
akceptovani dojezdu do nové
prace (zdjem o praci) skrze
podavani informaci a vzdélavani
(je to nezbytné), volba vhodné
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Zvysena zatéz (stres)
u zaméstnancd,
zejména v dobé
pfipravy na
stéhovani, vlastniho
stéhovani a pocatku
fungovani v novych
sluzbach

Nedostatek
kvalitnich a profesné
zdatnych pracovnikd
pro poskytovani
pfimé péce

Nedostatek penéz
pro zfizeni novych
sluzeb (napf.
investice na
vystavbu, vybaveni
sluzby...)

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

kolegy, Sikana na pracovisti, nékdy i
odchod protransformacné
nastavenych zaméstnancll v
disledku tlaku ze stran
dominantnich zaméstnancl
(odpdarct transformace).

Nedostatecnad priprava a nacvik
novych situaci.

Nedostatek ocenéni této narocné
faze transformace (jak financni, tak
moralni - pochvaly, odmény).
Pfehnané ocekdvani a naroky
zaméstnancd.

Selhdvani zaméstnanc( pfi
presunech.

Nejistota zaméstnancl muze
puUsobit na uZivatele.

Zvysena nervozita uzivatel( i
zaméstnanc(, zdravotni problémy,
konflikty, agrese uZivateld.

Maly pocet kvalitnich a
profesionalnich zdjemci o
zaméstnani.

Neplnéni pracovnich ukol( v takové
kvalité.

Neprofesiondlni pfistup v
poskytovani socialni sluzby.
Zpomaleni procesu transformace.

Investi¢ni dotace/granty ze statniho
rozpoctu nebo rozpoc¢tl tzemné
spravnich celkd jsou nenarokové.
Priority kraje jsou nejasné.

Sluzby nemohou vzniknout kvali
nedostatku financi na jejich zfizeni.
Nedostatecna struktura sluzeb,
které odpovidaji potfebam
uzivateld.

Umisténi novych sluzeb v

Zlin Kraj

pracovni doby, plan rozdéleni
zaméstnancl do sluzeb a
domadcnosti dle jejich moZnosti
dojezdu.

Zapojeni jednotlivych
zaméstnanc( do procesu.
Nastaveni kontrolnich
mechanismU ze strany vedeni
poskytovatele.

Sledovani miry stresové zatéze a
ndlad zaméstnancl s moznosti
supervizni a dalsi podpory.
Individualni pohovory.

Zména pozice v tymu.

Rozlozeni stresovych a
zatézovych situaci.

Vyuziti externi podpory pfi
realizaci samotného procesu.
Vymezeni vhodnych nastrojl pro
odmény pracovnikd (pochvaly,
finan¢ni ocenéni).

Naplanovani procesu - konkrétni
kroky a odpovédnosti, véetné
vymezeni dostatecného ¢asu na
realizaci konkrétnich krokd.
Dostatecna a vcasnd
informovanost zaméstnanc(.
Kvalitné pfipravena vybérova
fizeni, kterd jsou cilend na
oslovovani ,spravnych” lidi
Ovliviiovani potencidlnich
pracovnikl v socialnich sluzbach
— umoznéni praxi a stazi u
poskytovatele.

Ziskani financnich prostredk( na
vzdélavani pracovnikd.

Prostfedky z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v ramci
Integrovaného operacniho
programu, Regiondlniho
operacniho programu, dotace
MPSV, kraje, obce, nadace,
zfizovatele, aj.

Zavazek ztizovatele - kraje na
urceni priorit - podpora
komunitnich typ( sluzeb a jejich
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Nepravidelnost
plateb

Neocekavané drahy
provoz nové sluzby

Nedostatek a
nejistota financnich
prostredk( pro
provoz nové sluzby -
financni prostredky
na pokryti
provoznich naklada

Projekt , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

nevyhovujici - ale "levnéjsi
lokalité".

Setrvani ve stavaijicich sluzbach
ustavniho typu (napf. hromadné
aktivity, zneschopnovani uzivatel().

Zpozdéni financnich prostredkil ze
statnich zdrojU, vyplata dotaci a
grantll se zpozdénim.

Mala mozZnost poskytovatel( si
vytvofit rezervy na preklenuti
zpozdéni ve vyplatach.
Nedostatecné zabezpeceni
poskytované socialni sluzby.
Znemoznéni individudlni prace.
Ohrozena udrzitelnost sluzby.
Povinnost kraje zabezpecit obcany -
zvysSené naroky na kraj.

MoZnost vzniku dluh( na socialnim
a zdravotnim pojisténi zaméstnancl
- neplnéni podminek registrace
poskytovatele socialnich sluzeb.

Spatné ekonomické naplanovéni
budouci podoby sluzeb.

Zvyseni nakladl zfizovatele na
poskytovani socialni sluzby.
Pfehodnoceni dalSich transformaci
a poskytovani jinych druh sluzeb.
Zpomaleni nebo zastaveni procesu.

Dotace ze statniho rozpoctu jsou
nenarokové.

Priority kraje jsou nejasné.

Neni transformovano celé zafizeni,
ale pouze jeho ¢ast (drahy provoz).
Neni dlouhodoba strategie krajli a
statu o financovani socidlnich
sluzeb.

Sluzby nemohou vzniknout - kv(li
obavam poskytovatele z

Zlin Kraj

zfizeni.

Participace na procesu
strednédobého planovani (Ucast
v pracovnich skupinach).
Nastaveni zahranic¢nich fondi
(napt. EU, Norské fondy) k
podpore komunitnich sluzeb.
Opusténi celé plvodni budovy
zafizeni a prodej
budovy/plvodniho vybaveni;
finance ziskané z prodeje
opétovné vloZit do transformace.

Dodrzovani termint vyplat.
Vicezdrojové financovani.
Tvorba rezerv na preklenuti.

Podrobné zpracovani
ekonomické analyzy a
nakladovosti nové sluzby.
Konzultace ohledné nakladovosti
s odborniky.

Vyuziti zkusenosti jiné jiz
zabéhnuté transformované
sluzby.

Durazné dbat na to, aby bylo
transformovano celé zafizeni
béhem relativné kratké doby.
Pfipravovat uZivatele na
samostatnéjsi Zivot, aby tak
prechodna faze netrvala tak
dlouho (cvicné byty, trénink
dovednosti).

Stanovit si hranice, co vSechno
bude socidlni sluzba resit.
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Casova naroénost pfi
pronajmu
nemovitosti

Zména podminek
nebo nejasné
podminky
investicnich projekt(
v pripadé
financovani procesu
transformace
formou projekta z
mistnich,
celorepublikovych
nebo evropskych
zdrojl

Nedostatek
vhodnych
nemovitosti
(pozemki)

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

financovani a jeji udrzitelnosti.
Nedostatecné zabezpedeny provoz
sluzby - nedostatek zaméstnancd,
nedostatecné vybaveni sluzby.
Umisténi novych sluzeb v
nevyhovujici - ale "levnéjsi
lokalité".

NemozZnost vyhovét potrebam -
individualizovat poskytovani
socidlni sluzby.

Propousténi zaméstnanc(.
Nemoznost "zaplatit kvalitni
zaméstnance".

NemoZnost dalsiho vzdélavani a
podpory odbornika.

Délka vyfizovani pronajmu
nemovitosti je dlouhd, unikaji nam
vhodné objekty.
Zpomaleni/zastaveni procesu
transformace.

Nedostatek informaci nebo jsou
informace mylné.

Spatny vyklad nebo neuplné
pisemné informace (jiné
pochopeni).

Vznik neuznatelnych naklad( a
vraceni finan¢nich prostredka.
Zpomaleni nebo neuskuteénéni/
nedokonceni procesu.

Zasah do jiz schvdleného projektu
(¢asové a financ¢ni navyseni
projektu).

NeuvaZovani o dalsich alternativach
- napf. koupé misto pronajmu,
vystavba misto pronajmu.
Nedostatek nemovitosti

k pronajmu.

Nabidka nemovitosti neodpovida
pozadavkim a potfebam

Zlin Kraj

Posileni spoluprace se
ztfizovatelem, dlslednéjsi
planovani pfi zpracovavani
Zadosti o dotaci z MPSV na
provoz.

Kvalitné a presné zpracované
Zadosti o dotace s komentarem
k novym sluzbam.

Dosazeni maximalnich uhrad od
uzivatell, vyuZiti zdroji od
zdravotnich pojistoven, spravna
kalkulace zadosti o dotace.
Proces transformace je
zohlednovan pfi nastavovani
dlouhodobé koncepce
financovani socialnich sluzeb

v regionu.

Zaclenéni novych sluzeb do
stfrednédobého planu rozvoje
soc. sluzeb v kraji - Ucast
zastupcl poskytovatele v
pracovnich skupinach.

Vétsi pruznost poskytovatele a
kraje pfi vyfizovani pronajmu
vybrané nemovitosti.

Studium podminek poskytnuti
financnich prostfedki z danych
zdroju.

Vyjasnéni jednotlivych krokd
postupu s poskytovatelem
financnich prostredkd.

V pripadé konkrétnich podminek
uvadét tyto podminky ve
smlouvach.

Zahjjit vyjedndvani s mésty a
obcemi s podporou kraje.
Flexibilita poskytovatele pfi
zvaZzovani a vybéru lokalit.
Zvazeni rliznych alternativ -
nakup nebo vystavba.
Spoluprace s Uradem pro
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¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.



Yo

*‘.‘
*.,.‘

Nedostatecné
personalni zajisténi
novych sluzeb
(v€etné personalniho
zajisténi v dobé
nemoci, dovolenych,
vzdélavani atp.)

Necitlivé
prosazovani
transformace
(nevhodnd prace s
negativnimi postoji
uzivatel()

Konflikty s verejnosti

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

(bezbariérovost, rozméry, vécna
bfemena - sité - plyn, voda,
elektrina, kanalizace, vydrzovaci
pravo,...).

Nabidka nemovitosti neni v bézné
zastavbé a neodpovidd potfebam
uzivatell/smyslu transformace
(za¢lenéni do bézného prostiedi).
Zpomaleni nebo nerealizace
procesu z divodu vybéru
nemovitosti.

UzZivatelé jsou nastéhovani do
nevhodnych lokalit.

Poskytovatel neni flexibilni v
personalnim zajisténi sluzeb.
Poskytovatel neuvazuje o sluzbé
flexibilné a neni pfedem ptipraven
na mozné zmeény (napf. zvysena
potfeba personalniho zajisténi
sluzby v ndvaznosti na potrebu vétsi
podpory uZivatele v prvni fazi po
pfechodu uzivatele).

Ptetizeni zaméstnanc( v pfipadé
podcenéni personalniho zajisténi
sluzby.

V planu transformace se nepocita s
individualnim pristupem.

V planu transformace se nepocita s
rizikem nepfijeti transformace
uZivatelem.

Neni respektovdno prani uZivatele.
SniZeni kreditu transformace.

Nedostatek informaci verejnosti,
predsudky, famy aj.

Smysleni lidi - "néco nového", co
jesté nevidéli.

Nedostatek zkusenosti s osobami

Zlin Kraj

zastupovani statu ve vécech
majetkovych.

Snaha o optimalni personaini
zajiSténi novych sluzeb.
Personalni planovani (zajisténi
prijeti potfebného poctu novych
zaméstnancu, prijeti jiz
kvalifikovaného personalu,
zajisténi mzdovych prostiedkd
pfed samotnym ndstupem
novych pracovnikd do novych
domadcnosti, napldnovani chodu
domacnosti a k tomu
naplanovani potfebného poctu
personalu, atd.).

Flexibilita v persondlnim zajisténi
(osoby na mimopracovni pomér -
DPP, DPC; vyuziti dobrovolnika
ad.) a pfipravenost na zmény.
Navazani spoluprace s Uradem
prace pfivybéru novych
zaméstnancd.

Dusledné dodrzeni individualniho
pfistupu pti tvorbé
transformacniho planu

Citlivy pfistup k uzivatelim a
jejich pranim.

Proskoleni zaméstnancd,
podpora externiho odbornika,
supervize, intervize.

Propagacni a informacni kampan
smérovana na minimalizaci
vzniku konflikt{:

Ptiprava, vytvoreni a tisk
propagacnich a informacnich

Projekt , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
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s postizenim.

"Odpor" verejnosti vici osobam

s postizenim.

"Protestovani" proti pronajmim v
blizkosti jejich domov(.
Nerealizace transformacniho
procesu.

Stigmatizace osob s postizenim.
Zpomaleni/nerealizace procesu
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.
Ohrozeni az zastaveni procesu
transformace.

Nepochopeni Nedostatek informaci o procesu
procesu transformace a jeho cilech.
deinstitucionalizace Nedostatek zkuSenosti s osobami
ze strany instituci a s postiZzenim.
odborné verejnosti Nejednoznacnost zakond.
(napt. arednikd, Lpéni na "tradi¢nich" pfistupech k
soudcd, soudnich lidem se zdravotnim postizenim.
znalcl, 1ékar( apod.) | Predsudky vici osobam
s postiZzenim.
Ovlivnéni jejich rozhodnuti podle
usudku ve véci tykajici se procesu
transformace (napt. rozsudek o
navraceni svépravnosti).
Vliv na vykon a rozhodovani
verejného opatrovnika,
zpomaleni/zastaveni procesu
transformace.

Nedostatek politické | Obavy z budouci udrzitelnosti

podpory ze strany sluzeb.

kraje Stat nedava financni garanci pro
budouci provoz transformovanych
soc. sluzeb.

Zpomaleni procesu transformace.

Malo nabidek pro Zhorseni kvality Zivota - nezapojeni
volnocasové aktivity | do bézného zplsobu Zivota.

Projekt , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.

Zlin Kraj

materiald.

Kampan v regiondlnich a mistnich
informacénich médiich.

Objektivni informovanost
verejnosti (klady i zapory),
besedy, setkani s ob¢any.

Informovanost o procesu
deinstitucionalizace a
transformace zafizeni.

Znalost platného pravniho ramce.
Informovanost o zkvalitnéni
sluzby a Zivota uZzivateld.

Nabidka ptiklad( dobré praxe.
Nabidka exkurze a staze

v zafizenich, ktera prochazeji
transformacnim procesem.

Komunikace (dobra praxe,
seminar pro zastupitele..).
Informacni kampan ze strany
MPSV.

Analyzy (ekonomické dopady,
dopady na uZivatele,
udrzitelnost).

Vytvoreni finan¢niho ramce.
Realizace "Koncepce podpory
transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uZivatele a
podporujici socidlni zaclenéni
uZivatele do spole¢nosti".
Iniciativa pfi vytvareni prilezitosti
v ramci vlastnich zdroja.

¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.



Malo nabidek pro
denni programy

,Postoj sousedl” v
souvislosti s
pronajmem

Problémy se

ziskanim obvodnich
Iékarl pro uZivatele
v novych lokalitach

Nedostatecné zdroje
dobrovolnikd

#* e Evropska unie

. p! Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

Nutnost vytvaret uzZivatelim
volnocasové aktivity
poskytovatelem - financni
narocnost.

Nedostatec¢né komunitni planovani
rozvoje socialnich sluzeb.
Nedostatek financnich prostredk.
Nedostateéné zajisténi bézného
zpUsobu Zivota - kvalita Zivota
uzivateld.

Mozny vznik konfliktnich situaci
(napr. agresivita uzivatel().
UzZivatellm jsou nabizeny
neodpovidajici/nevhodné
volnocdasové aktivity.

Nedostatek informaci.

Nemaji zkusenost s osobami se
zdravotnim postizenim.

Strach a obavy, pozdni
informovanost.

Zpomaleni nebo pozastaveni
procesu transformace.
Nemoznost v lokalité pronajmout
nemovitost.

UZivatelé si nebudou moci vybrat,
kde budou chtit bydlet.

Nedostatek Iékaf( v nékterych
lokalitach.

Lékafi osoby se zdravotnim
postizenim odmitaji - nedostatek
informaci, nezkusenost s témito
osobami.

Nezajisténd zdravotni péce.
Velké dojezdové vzdalenosti -
dojizdéni do jinych mést (nebo
byvalych ustavnich zafizeni, kde
lékar sidli).

NevyuZzivani sluzeb v béZném
prostredi.

Omezené moznosti poskytovatell
pfi planovani.

Pojeti "dobrovolnictvi" v CR.
Naro¢na administrativa.

Zlin Kraj

Osloveni zajmovych organizaci —
hasici, zahradkari ...

Rozsifeni kapacity a cilové
skupiny sluzby socialni
rehabilitace.

Vlastni zajmova Cinnost — sport,
kapela.

Zajisténi nabidky dennich
programu.

Funkéni stfednédobé planovani.
Rozvoj navaznych sluzeb -
zvySovani kapacity, rozsireni
cilové skupiny, rozsifeni nabidky
¢innosti.

Vhodné nastavena komunikace s
okolim - informace ve vhodny
okamzik.

Komunikace s lékafi a
zdravotnimi pojistovnami
(vytipovani vhodnych Iékarl pred
stéhovanim - planovani procesu,
vysvétleni potfebnosti
transformace).

Novelizace systémovych opatfeni
(ndrodni).

Jednani s krajskym uradem
(zdravotni odbor) - zajisténi
smluvniho vztahu s Iékafem.

Osloveni dobrovolnickych
organizaci.
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¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.



Nepfijeti uZivateld
komunitou

# Evropska unie

. p! Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

Zhorseni kvality Zivota uzivatel(.
MozZnost zvySeni finanéni narocnosti
poskytované socidlni sluzby.

Obraz cilové skupiny v médiich a ve
spolecnosti.

Predsudky verejnosti k cilové
skupiné (lidé s postizenim jsou
nebezpecni, agresivni, neovladaji
se, hypersexualni...).

Verejnost neumi jednat s lidmi s
postizenim, nemaiji s tim zkusenosti.
UZivatelé se chovaji tak, ze je
obyvatelé nebudou pfijimat.
Negativni postoj komunity k
procesu transformace.

Izolace uZivatelll - nezapojeni
uzivatell do bézného prostredi,
nemoznost zapojeni uzivatelll do
zajmovych aktivit v okoli, aj.

Zlin kraj

Cinnost v ramci studentskych
praxi.

Prace s mistni komunitou (napf.
osloveni sousedu).

Propagace.

Zapojeni komunity do procesu
transformace.

Komunikace s komunitou.
Dusledna ptiprava uzivatell na
prfechod do komunity.
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Priloha ¢. 3 Analyza cilové skupiny

Zakladni sloZeni klientt

Kapacita celkem 67
MuZi 15
Zeny 51
Strukturaklientd-dleveka [ [ ]
Déti0 -6 let 0
Déti 7 - 11 let 0
Déti 12 - 15 let 0
Déti 16 - 18 let 0
Déti do 18 let 0
Dospéli

Mladi dospéli 19 - 26 let 1
Dospéli 27 - 64 let 46
Seniofi 65 - 85 let 17
Seniofi nad 86 let 2
Prispévek na péci

bez prispévku na péci 1
| stupen 7
II. stupen 11
1. stupen 8
IV. stupen 39
Mira podpory (dle dotazniku)

Nizka mira podpory 8
Stredni mira podpory 6
Vysokd mira podpory 52
[omezenisvépravnoss [ [ 0
svépravny 52
ometeny ve svépravnosti 6
Zcela omezend zplsobilost, nepfehodnoceny rozsudek 8
Verejny opatrovnik (obec) 28
Opatrovnikem je blizkd osoba 34
Jind osoba? Specifikujte v poznamce, kdo

/pracovnik zafizeni, obyvatel obce apod 0
Nema opatrovnika 0
Zakonny zastupce, rodi¢ 0
Skolni dochazka

Kolik osob navstévuje skolni dochazku 0
Kolik z vy3e uvedenych osob se vzdélava

mimo budovu Ustavu 0
Kolik z vy$e uvedenych osob se vzdélava

v ramci budovy Ustavu 0
Kolik osob se vzdélava jinak

nez povinnou $kolni dochazkou

(specifikute v poznamce) 0
DosaZeny stupen vzdélani

zaklady vzdélani - absolvovani specialni zakladni skoly (max.10

let) 6
zakladni vzdélani - absolvovani zakladni nebo praktické skoly

(max.9 let) 10
vyucen

stfedni vzdélani 0
vysokoskolské vzdélani 0
Vyuziti socidlni sluzby mimo zafizeni

socialni rehabilitace 1
centrum dennich sluzeb 0
denni stacionar 0
socidlné-terapeuticka dilna 0
jina, specifikujte v poznamce 0




Vyuziti verejnych sluzeb (napf. kadefnik, knihovna, bazén, posta
atd.) a jinych instituci (nap¥. vyfizovani na uradech)

kolik klient( vyuziva verejné sluzby samostatné (v poznamce
specifikujte, jaké)

w

kadernice

kolik klient vyuziva verejné sluzby s podporou pracovnika (v
poznamce specifikujte, jaké)

kadefnice, pedikérka, knihovna, solnd jeskyné, kino, divadlo,
koupalisté

ne vsichni uvedeni uZivatelé vyuZivaji viechny vyjmenované
sluzby

kolik klientl verejnych sluzeb nevyuZiva, protoZe nejsou

dostupné 0
kolik klient( vefejnych sluZzeb nevyuZiva, protoZe jim to

nedovoluje zdrav. stav 3
jiné, v poznamce specifikujte 0
Zaméstnani klientt

Pocet osob zaméstnanych v ramci zatizeni 0
Pocet osob zaméstnanych mimo zafizeni

na otevieném trhu prace, z toho: 0
- pracovni smlouva 0
- dohoda o provedeni prace,

dohoda o pracovni ¢innosti 0
Pocet osob zaméstnanych

na chranéném trhu prace, z toho:

- pracovni smlouva 0
- dohoda o provedeni prace,

dohoda o pracovni ¢innosti 0
Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany,

pokud by k tomu mély pfileZitost, na chranéném trhu prace 0
Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany,

pokud by k tomu mély pfrileZitost, na otevieném trhu prace 0
Odhad poctu osob, které by mohly vyuZit sluzby

socidlné-terapeutickych dilen, pokud by k tomu mély pfileZitost 6|pokud by chtéli, mohli by vyuzit

Pobyt v zafizeni

Délka pobytu v zatizeni:

méné neZ 1 rok 1
1-5let 12
6-10 let 10
11-15let 43
16 - 20 let 0
21-29 let 0
30 avice let 0
rodina 9
zdravotnické zafizeni 1
jind socialni sluzba,

v poznamce spedifikujte, jaka 53
jiné, v poznamce specifikujte 3|osamély, vlastni dim
Zadny 24
nepravidelné, sporadicky

(napf. 1 x za 2 roky) 5
min. 1x ro¢né 6
min. 1 x 1/2 roku 7
4 x za rok 8
min. 1x mésicné 3
Castéji 3
3x rok 6
5x rok 4




Zadny 63
nepravidelné, sporadicky

(napf. 1 x za 2 roky) 1
min. 1x ro¢né 0
min. 1 x 1/2 roku 2
min. 1x mésicné 0
Castéji 0
Kolik osob md navazan partnersky vztah

s clovékem bydlicim v zafizeni 2
Kolik osob ma navazan partnersky vztah

s clovékem mimo zafizeni 0
Jiny kraj - v pfipadé potreby pridejte radky

a specifikujte kraj, popf. mésto 3
okres Nachod 1
okres Prostéjov 1
okres Trencin 1
Zlinsky kraj (celkem), z toho:

Zlin a okoli 1
Vsetin a okoli 1
RoZnov p. Radhostém a okoli 0
Uhersky Brod a okoli 0
Uherské Hradisté a okoli 61
Kroméfiz a okoli 0
Bystrice pod Hostynem a okoli 0
HoleSov a okoli 0
Luhacovice a okoli 0
Otrokovice a okoli 0
Valasské Klobouky a okoli 0
Valasské Mezifici a okoli 0
Vizovice a okoli 0
Pocet osob, které maji trvalé bydlisté v zafizeni 66
Pocet zajemcd odmitnutych z divodu plné kapacity, sluzbu

potiebuji a v pfipadé volné mista by ji okamzité vyuzili. 3
Pocet jednoltzkovych pokojl 8
Pocet dvoultZzkovych pokojl 24
Pocet tfilGzkovych pokojd 4
Pocet Ctyrlizkovych pokoju 0
Pocet pokoju 5 a vice lGzek 0
Pocet komunit (mensich bunék) 0
Pocet osob na komunité (v pfipadé odliSnych poctli osob

na komunitach pfidejte radky a specifikujte) 0
Pocet osob na 1 WC 6
Pocet osob na 1 koupelnu 8
Potreby v oblasti komunikace

Pocet osob, které se dorozumivaji jinym zpGsobem, nez slovné 25

Popiste, jak podporujete klienty, ktefi to potrebuji, v moznosti
vyjadfovat se

AAK, tvorba komunikacnich knih, nadstének, nacvik
gest a podpora neverbalni komunikace

Jaké pomucky pouzivate, aby jste se mohli domluvit s klientem
s potizemi v komunikaci

AAK, tvorba komunikacnich knih, nastének, nacvik
gest a podpora neverbalni komunikace

Spolupracujete s externim odbornikem na oblasti
alternativni a augmentativni komunikace?

mame moznost




Kompenzacni pomlcky v oblasti komunikace (pocet osob, v

poznamce uvedte, jaké) 15|komunikaéni knihy, nasténky

Kompenzaéni pomlcky v oblasti pohybu (pocet osob, v

poznamce uvedte, jaké) 31|voziky, kocary, francouzské hole, choditka, protézy
Kompenzaéni pomlcky v oblasti hygieny (pocet osob, v

poznamce uvedte jaké) 36|sprchovaci ltizko, sprchovaci Zidle

Nové indentifikované potfeby kompenzacnich pomucek -
doposud nekompenzované zadnou pomuckou (v poznamce

uvedte vZdy pocet a druh pomcky) 0
Gramotnost klientd

Kolik klientd umi psat 14
Kolik klientl umi ¢ist 20
Kolik klientd umi pocitat 16
Potieby bezpeci

Pocet klient vici nimz je uplatriovano ze strany zafizeni

opatreni omezujici pohyb osob 0

- opatreni (uvedte pocet osob a specifikujte opatreni v
poznamce), v pfipadé potfeby pridejte radky

Potieby zdravi

Pocet klient(, ktefi chodi k Iékafi sami - nepotiebuji Zddnou
podporu 0
Pocet klientd, ktefi potfebuji pfi kontaktu s lékafi podporu
nékoho dalsiho 66
Pocet klientd, ktefi sami poznaji, Ze jsou nemocni, a dokazi
poZadat o pomoc 43

Pocet klientd, u kterych je indikovana pravidelna zdravotni
péce lékarem 66
Vyuzivani zakladnich ¢innosti v ramci sluzby
kolik klientl vyuZiva v ramci sluzby ¢innosti:

- Ukony péce o vlastni osobu 58
- poskytnuti ubytovani 66
- poskytnuti stravy 66
- aktivizacni ¢innosti 66
- zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim 58
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti 66

Podpora klientli v oblasti traveni volného ¢asu
Pocet klientd, ktefi si planuji traveni volného ¢asu sami,

nepotiebuji Zddnou podporu 24
Pocet klientd, ktefi pfi planuji traveni volného ¢asu potrebuji
podporu nékoho dalsiho 42

Popiste strucné, jak podporujete klienty v oblasti traveni
volného ¢asu

Kazdy pracovni den maji uzivatelé moznost ucastnit
se spolecnych aktivit v ramci terapeutického useku.
Jedna pracovnice kazdy pracovni den nabizi
individualni terapie. UZivatelé maji moznost
Ucastnit se vyletd, navstévy kina, divadla, solné
jeskyné, sportovnich aktivit v jinych zafizenich,
kulturnich a spolecenskych akci pofadanych
méstem Kunovice, Uherské Hradisté a akci
poradanych v zafizeni (vitani jara, maskarni ples,
diskotéka, vanoc¢ni vystoupeni apod.). Pravidelné
probiha canisterapie.




Aktivita zafizeni v oblasti pravni zpUsobilosti klientt:

Kolik ndvrh(i na zménu zpUsobilosti k pravnim tkontm

(navraceni ¢astecné Ci plné zpusobilosti) bylo v poslednich 10 letech podano? 11
Kolik z podanych navrhi bylo Uspésnych? 7
Informace ke kvalité:

Pocet dobrovolniki 1
Provedené audity kvality (vSechny, které probéhly) 0

Provedené inspekce kvality (vSechny, které probéhly)

1

Konzultace ke kvalité - jak probihaji, v jaké frekvenci,
s kym zatizeni spolupracuje (délal)

Akreditované kurzy, $kolici akce, porady pracovnikd s
vedenim, probihaji dle potfeby. Spoluprace: Profima,
Aproxy, Curatio education, Centrum pro rodinu a socialni
pé&i, Marlin, APSS CR, Oblastni charita UH, KU Zlin

Supervize - zda probiha, jaky druh, s kym zafizeni spolupracuje

Probihaji intervize na pracovisti, tyto se jeji jako vysoce
efektivni a konaji se dle potfeb, a to jak kolektivni i
individuéini.

Struktura Zadatell o socidlni sluzbu - dle véku

Pocet osob

Dé&ti 0-6 let

Déti 7 - 11 let

Déti 12 - 15 let

Dé&ti 16 - 18 let

Mladi dospéli 19 - 26 let

o|lo|o|o|o

Dospéli 27 - 64 let

Seniofi 65 - 85 let

w

Seniofi nad 86 let

Struktura Zadatell o socialni sluzbu - dle stavajiciho bydlisté

Pocet osob

Zlinsky kraj (celkem), z toho:

Zlin a okoli

Vsetin a okoli

RoZnov p. Radhostém a okoli

Uhersky Brod a okoli

Uherské Hradisté a okoli

Kroméfiz a okoli

Bystfice pod Hostynem a okoli

Holesov a okoli

Luhacovice a okoli

Otrokovice a okoli

Valasské Klobouky a okoli

Vizovice a okoli

[=] k=] k=) f=) I K=} K=} § V) Kool BN N fo ) Kol

Jiny kraj - v pfipadé potieby pridejte Fadky
a specifikujte kraj, pop¥. mésto

Olomoucky

Jihomoravsky

Divody podani Zadosti (typ nepfiznivé socidlni situace)

Pocet osob

zhorseni zdravotniho stavu Zadatele

nezvladani péce

z jiného zafizeni

z jiného typu sluzby

zhor$eni zdravotniho stavu pecujiciho, pracovni vytizeni ¢lent rodiny

*

v pfipadé potreby pridejte fadky




Zakladni charakteristiky - Vék

18 - 26 let 1

27 - 65 let 46
65 - 80 let 14
Vice nez 80 let 5

Pocet klientt

Muzi 15
Zeny 51
Déti 0
Dospéli 66
Komunikace

Domluvi se slovné 39
Nemluvi, ale rozumi sdélenému 7

Dorozumiva se aktivné prostfednictvim AAK 1

Nekomunikuje verbalné, neni ziejmé, zda rozumi 6

Komunikuje verbalné pomoci zkomolenych slov
nebo zvukl, rozumi feenému (neni zfejmé, do
jaké miry) nebo odpovida na otazky 13

Zna sva prava a rozumi jim, umi je uplatnovat

Samostatné 5
S podporou 37
V zastoupeni 24
Pravni zpusobilost

Zcela zbaven svépravnosti 8
omezen 6
zpUsobily k pravnim ukonim 52
Opatrovaik [ [ [ [ T |
vefejny opatrovnik 28
rodinny pfisludnik 34
jiny 0

Kontakt s rodinou
Pisemny kontakt
Navstévy v zafizeni
Nastévy doma

Telefonicky 8
Mira podpory

Nizka mira podpory- pfevaZuje slovni 8
Stfedni mira podpory (slovni podpora a dopomoc 6
Vysoka (pomoc ve v8ech oblastech) 52

Prispévek na péci

1. stupen 7
2. stupen 11
3. stupen 8

4. stupen 39




ﬁ

Pouze mentalni postiZzeni 28
Vicenasobné (kombinace) 35
Psychistrické 3
Mobilita

Casténé mobilni 31
Zcela mobilni 35
Upoutany na luzko 0
Zaméstnani

Hleda si praci 0
Je zaméstnan na pracovni smlouvu 0

Vzhledem k svému zdravotnimu stavu, neusiluje
o misto na otevieném nebo chranéném trhu

prace 66
DOVEDNOSTI

Hospodafi s kapesnym do 50 K& tydné 1
Hospodafi s kapesnym nad 50 K& tydné 12
Nehospodafi samostatné s penézi 53
[Kolik Klientd umi vyplnitsvijvolnyéas [ [ [ [ T |
Samostatné 17
S podporou (nabizime a K si vybira) 30
S pomoci (planujeme pro K €innosti) 19
Cteni

Cte s porozumnénim 5
cte 15
necte 46
Psani

Pise 9
Opisuje 5
NepiSe 52
Pocéitani

Pocita 10
Pocita do desiti 6
Nepodita 50
Podpis

Umi se podepsat 19
Nepodepise se 47
Orientace v ¢ase

Pozna hodiny a orientuje se v ase 10
Orientuje se v ¢ase, nepozna hodiny 7
Neorientuje se v Case 49

Orientace v zafizeni

Po zafizeni se pohybuje zcela sam 20
Sam se pohybuje pouze v €asti zafizeni 20
Potfebuje podporu pracovnika 26

Nepohybuje se samostatné 0




Samostatny pohyb mimo zafizeni (Znaji
mozna rizika )

Pohybuje se zcela sam 4
Potfebuje podporu pracovnika 61

Mimo zafizeni odchazi pouze v doprovodu
pracovnika 61

Klice od pokoje
Vlastni 5
Nevlastni 61

Cetnost vyuzivani navaznych sluzeb +
frekvence

Navazné sluzby vyuziva min. 1x tydné
Casté&ji nez 2x tydné

Nevyuziva 65

Pocet klientd, ktefi vyuZivaji navazné sluzby
jinych poskytovatelt 0

(@] =N

Pocet klientd, ktefi nevyuZzivaji navazné sluzby

jinych poskytovateld 66
Doprava do navaznych sluzeb, Skoly- poéty

klientt

Dochézeji nebo dojiZzdéji zcela samostatné

S doprovodem pracovnikavefejnou dopravou 1
Dopravuji se z ddvodu svého zdravotniho
stavusluZzebnim automobilem 0
VEREJNE SLUZBY

Charita - doprovod do Skoly 0
SKOLA 0

vyuziva 5
NevyuZiva 61

Pocet klientt, kteri berou léky
Bere léky 62




Nebere léky 4
Pocet klientl s epilepsii

Epi ma 19
epi nema 47
Inkontinence

Celodenné 47
Pouze v noci 0
Neni inkontinentni 19
Specialni pozadavky na stravu

Ma 40
Nema 26
Specifické potieby projevy chovani a jednani

(potfeby na bydleni)

Ma 66
nema 0
Pocet kurakl 4
Pocet klienti mimo cilovou skupinu 2
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Pfiloha €. 4 Cestné prohlaseni

Cestné prohlasuiji, Ze transformaéni plén vychdzi z pi4ni a predstav jednotlivych ugivateli a z jejich
individudlnich plénti. Dokumenty k dohledani této skute&nosti a jednotlivé formulaie hodnoceni
miry podpory uZivateli jsou uloZeny v nasi sluibé.

Projekt , Transformace pobytovych slufeb pro osoby se zdravotnim

reg. ¢. C2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003
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Priloha €. 5 Komunikacni strategie

Reditelstvi Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté jako hlavni koordinator procesu
transformace v organizaci

e (castni se seminarl poradanych MPSV k procesu transformace

e (castni se Krajskych koordinacnich schlzek k procesu transformace

e (castni se individualnich schiizek k procesu transformace s povéfenymi pracovniky kraje
e je zodpovédny za zpracovani transformacnich pland transformovanych sluzeb

e Ucastni se porad feditel poradanych zfizovatelem

e predavd informace na poradé vedoucich zatizeni

e (castni se a oboustranné predava informace z komunitniho planovani obci

e zodpovida za prezentaci procesu transformace smérem k verejnosti

Zastupitelnost a aktivni pracovnik pro proces transformace DZP Kunovice — Cihlafska — vedouci
zafizeni.

Systém vymény informaci k feditelstvi Socialnich sluzeb Uherské Hradisté

e porady vedoucich pracovnikd (vedouci zatizeni)

e pracovni schizky pracovnikll transformujicich se zafizeni na teditelstvi Socidlnich sluzeb
Uherské Hradisté (vedouci zafizeni a socidlni pracovnice)

e pracovni schizky s pracovniky Krajského ufadu Zlinského kraje v rdmci projektu transformace
(vedouci zatizeni a socidlni pracovnice)

e individudlni schizky s pracovniky feditelstvi Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté k procesu
transformace

Systém vymény informaci v rdmci DZP Kunovice — CihlaFska (transformacni tym, pracovnici
zafizeni, uZivatelé, opatrovnici, rodinni prislusnici)

e schlzky transformacéniho tymu — minimalné 1x mésicné, v pripadé potieby ¢astéji

e porady vedeni a provozni porady

e porady pfimé péce a porady terapeutického useku

e individualni pohovory s pracovniky

e setkdni s uzivateli - dle vystup( z dokumentl zpracovdvanych v rdmci procesu transformace
(vztahova mapa, stanoveni miry podpory apod.) jsou priibézné oslovovani vytipovani klienti a
socidlni pracovnice a vedouci zafizeni s nimi fesi jejich potfeby a individudlni situaci v procesu
transformace

e schlizky s opatrovniky, rodinnymi pfislusniky - dle vystupl z dokument( zpracovavanych
v rdmci procesu transformace (vztahova mapa, stanoveni miry podpory apod.) jsou pribézné
oslovovani vytipovani opatrovnici a jsou zvani na osobni schlzky; na téchto schizkach jsou
reSeny individualni potfeby a situace jejich opatrovanct

e pripadny pisemny zaznam do individualniho planu uZivatele

Zapisy ze schlizek a veskeré informace jsou zpracovavany v pisemné podobé a predany na jednotliva

oddéleni, nebo preposlany e-mailovou postou dotcenym osobam.

Projekt , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Systém informovanosti o procesu transformace k vefejnosti zajistuji povéfené osoby DZP
Kunovice - Cihlarska

o webové stranky Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté

e dny otevrenych dvefi v zafizeni

o informacni materialy, letaky

e informativni ¢lanky do tisku

e ndsténka v zafizeni

e jedndni se samospravami v obcich Kunovice, Uherské Hradisté

Pribéh procesu je zajistovan prostfednictvim povéfenych €élent transformaénich tyma
v ramci transformacnich schiizek

e stanoveni ukol(

e urceni zodpovédnych osob

e urcéeni terminu zpracovani, zajisténi apod.

e prUbéiné monitorovani plnéni stanovenych Ukoll povéfenym pracovnikem
e vyhodnoceni

e zpracovani pisemnych vystupl

e  zajisténi predani informaci, viz vyse

Projekt , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Pfiloha &. 6 Casovy harmonogram

Prehled ukolud/aktivit, harmonogram €innosti

Kraj

Ukol

Vystup a mnoistvi

Kdy (rok, pfip.
mésice, je-li to
mozZné)

Odpovida

LIDE VYUZiVAJICi SLUZBU Zde naplanujte kroky, které budete realizovat ve vztahu k lidem vyuZivajicim
sluzbu (napr. prehodnoceni potreb, vytvoreni prechodovych plant, pfiprava klientd na prechod...).

Pfiprava na proces zmény Mapovani potfeb —analyza, |2017 -2018 Socialni a
aktualizace IP. Informace klicovi
k opatrovnikiim a klientim o pracovnici
procesu transformace.
Vytvoreni vztahové mapy.
Nacviky klientd v samostatnosti Klienti, kteri zvladnou pobyt |2017 - 2022 Socialni a
ve sluzbé komunitniho typu klicovi
pracovnici
Prehodnoceni miry podpory klientd Aktualizované IP a plany péce, |1 x za rok a dle Klicovi
vSichni klienti potteby pracovnici,
socidlni
pracovnice
Vytvareni prechodovych pland Prechodové plany klient 2017 - 2022 Klicovi
pracovnici,
socidlni
pracovnice
Ptechod klientd do sluzby CHB Ptipraveni klienti se 2018 - 2022 Socialni
zmapovanymi potrebami pracovnice
Vyhleddvéani vhodnych ndvaznych sluzeb | Klienti, ktefi vyuzivaji ndvazné | 2017 - 2022 Socidlni
sluzby pracovnice

ZAJNSTENI SLUZEB A PODPORY DLE POTREB LIDi. Zde rozvrhnéte v ¢ase, jak se budou sluzby postupné
ménit (vznik novych CHB, PSB, sniZeni kapacity DZP apod.).

Vytvoreni vhodnych sluzeb Vytvorené CHB 2022 reditel
Upravy ve stavajicim DZP organizace,
vedouci
Vytvoreni 4 domacnosti pro cca 42 klientl | Po odchodu klientd do jinych |2022 Vedouci,
sluZeb — snizeni kapacity ve socialni
stavajicim DZP, umozni zmény pracovnici
v ramci bydleni a vytvoreni 4
malych domdcnosti pro cca
42 klient(
Zajisténi fin. prostfedkd na vytvoreni Uspésny projekt EU, finanéni | 2017 - 2022 Reditelstvi
novych sluzeb zajisténi udrzitelnosti sluzby organizace,




Frx Evropska unie - A
x x| Evropsky socialni fond z Iln krul
* v s v
* % * Operacni program Zaméstnanost
KU
Snizovani kapacity zafizeni Snizena kapacita na 42 (DZP) | 2022 vedouci
Hledani vhodnych objektl, pozemki, Vhodny objekt pro vytvofeni |2017 - 2022 Reditel
jednani s vlastniky nemovitosti sluzby dle kritérii organizace,
transformace vedouci
zatizeni

PRACOVNICI Zde naplanujte, jaké kroky budete &init v procesu transformace ve vztahu k pracovnikiim
(napf. revize organizacni struktury, pravidelné schazeni TT, vzdélavani...).

Prvotni informovanost pracovnikd Vytvorena komunikacni 2017 - 2022 vedouci
strategie, informovani zafizeni,
pracovnici soc.

pracovnice

Vytvoreni a zajisténi dlouhodobého Fungujici TT, ktery vytvari 2017 - 2022 Vedouci,

fungovani transformacniho tymu potfebné vystupy pro socialni
transformacni proces za pracovnice
Ucasti pracovnikl pfimé péce

Nastavit plan vzdélavanii s ohledem na Plan vzdélavani, kompetentni |2017 - 2022 vedouci

potteby transformace a vzdélany personal zafizeni,

soc.
pracovnice

Vytvofrit plan personalini zajisténi Personalni zajisténi sluzeb, 2022 Vedouci
aktualizovana organizac¢ni zafizeni
struktura

INFORMOVANI A SPOLUPRACE S DALSIMI (blizci, vefejnost aj.) Stejné jako u vyse uvedenych oblasti

rozvrhnéte cinnosti,

které budete v procesu transformace

k opatrovniklim, k rodindam podporovanych osob apod.

realizovat ve vztahu

k verejnosti,

Informovat opatrovniky, rodice a verejnost

Informovani verejnosti
zvefejnénim TP organizace,
informace na letaky, clanky
do médii. Pfibéhy dobré
praxe, umoznit opatrovnikd
navstivit transformované
sluzby, zverejnéni zpétnych
vazeb.

2017 - 2022

Reditel
organizace,
socialni
pracovnice,
vedouci
zafizeni

POZN. Pokud néjaka oblast chybi, samoziejmé je mozné ji doplnit.




Priloha €. 7 Finanéni zajisténi

[ Prehled erpani rozpoctu
NAKLADU dle zdroji kryti propocetna 1 | propoget na 1
(struktura dle za é ického Elenénéni od 1.1.2017) 0ZPOCET 201pZPOCET K 1.1.24 _ klienta 2017 klienta 2020
KAPACITA k 1.5.2017 67 50 67 50
PREPOCTENY POCET PRACOVNIKU 57,00 52,8
1. MZDOVE NAKLADY CELKEM 14.401.60 17.025.32 214,95 340.51
0,00 0,00
521 |0400-0499 _ OSTATNI OSOBNI NAKLADY 30.00 30.00 0.45 0.60
0,00 0,00
521 |0500-0989 PROSTREDKY NA PLATY 14.321.60 16.945.32 213.76. 338,91
ztoho: 051X Tarifni plat 0,00 0,00
X_Osobni priplatek 000 0,00
053X _Priplatek za vedeni 0,00 0,00
054X Zvlastni priplatek 0,00 0,00
055X_Odmény 0,00 0,00
056X _Priplatek za rozdélenou sménu 0,00 0,00
057X _Priplatek za nocni praci 0,00 0,00
058X _Priplatek za praci v SaN 0,00 0,00
059X _Plat za praci prescas 0,00 0,00
060X _Plat za préci ve svatek 0,00 0,00
061X Odména za pracov.pohotovost 0,00 0,00
062X_ Nahrady mzdy 0,00 0,00
0,00 000
521 |0700-0799  Nahradv mzdv za doé: pracovni 50.00 50.00 0.75 1.00
0,00 0,00
2. ODVODY SaZP, FKSP 5.156.78 6.101.32 76.97 122,03
524 |0XXX Zakonné odvody 4.869.34 5.761.4 72,68 115.23
Ztoho: 03XX_Socialni pojisténi za org. 3.580,40 4.236,3 s34 873
04XX_ Zdravoini pojisténi za org. 1.288,94 1.525,0 1924 3050
527 0300 Zakladni pfidél FKSP 2% 287.43 339.9 4.29 6.80
3. PROVOZNI NAKLADY CELKEM: 7.094.00 6.095.7 105.88 121.92
501 |0OXXX _Spotfeba materialu 2.491.00 2.000.00 37.18 40,00
z toho: 030X,034X,040X Material, mat. na opravy, uhli 465,00 450,00 6,94 9,00
060X PHM 15,00 15,00 0,22 030
070X Potraviny 1.925,00 1.480,00 28,73 29,60
080X Léky,zdravotni material 25,00 25,00 037 0,50
0900-0910 Ochranné pomicky 0,00 0,00 0,00 0,00
0950-0960 Pradio 35,00 30,00 0,52 0,60
502,503 |0XXX__ Spotreba energie a jinych ych dodavek 1.550.00 1.450.00 2313 29.00
Ztoho: 030X _EI. Energie (SU 502) 420,00 400,00 627 8,00
031X_Plyn (SU 502) 680,00 650,00 1015 13,00
032X_Para, teplo (SU 503) 0,00 0,00 0,00 0,00
033X_Voda (SU 503) 450,00 400,00 672 8,00
504 |0XXX Prodané zbozi 0,00 0,00 0,00 0,00
p06,507,51| 0XXX _Aktivace dlouh.(506) a ob&2.(507) mai.. vnitroora.sluz.(516) 0.00 0.00 0.00 0.00
508 |0XXX _Zména stavu zasob vl.virobv 0.00 0.00 0,00 0.00
511 |0XXX Opravy a zovani 400.00 300.00 5.97 6.00
512 |0XXX Cestovné 13.00 13.00 0.19 0.26
513 |0XXX Naklady na 1.00 1.00 0.01 0.02
518 |0XXX  Ostatni sluzby 522.00 478.00 7.79 9.56
ztoho: 031X,032X,033X _Telefony, internet, TV, rozhlas, podtovné 69,00 65,00 1,03 1,30
041X,042X,044X Porad., revize, zprac.ek.agend a EA 100,00 80,00 1,49 1,60
051X Bankovni poplatky 3,00 3,00 0,04 0,06
060X Tech. i DNM do 60 tis. K& * 0.00 0.00 0,00 0.00
070X Najemné 0,00 0,00 0,00 0,00
0800-0998 Ostatni sluzby 350,00 330,00 522 6,60
525,528 |0XXX__Jiné soc.poi.(v&.zak.lraz.poi.zamést.dle zak.266/2006). Jiné soc.nak| 52.00 67.78 0.78 136
527 |0XXX__Zakonné socidlni nakladv (SU 527 0301-0998) (v&. ochr.pomicek.3ki| 155.00 150.00 231 3.00
z toho: 040X prispévek na stravovani zam. 0,00 0,00 0,00 0,00
53x__|0XXX _Dané a poblatkv (SU 531-538) 7.00 7.00 0.10. 014
54x__ |0XXX Ostatni naklady 10.00 10.00 015 0.20
ztoho: 549 0400-0429 Pgjisténi 0,00 0,00 0,00 0,00
549 051X Tech i do 40 tis. K& (DHM) * 10,00 10,00 0,15 020
549 060X,061X Ostatni 0,00 0,00 0,00 0,00
551 __|OXXX__ Odpisy dlouhodobého majetku 1.409.00 1.409.00 2103 2818
552,553 [0XXX _ Prodany y y a hmotny majetek 0,00 0,00 0,00 0,00
554-557 |0XXX__ Prod.pozemky,rezervy,opr.pol.,odeps.pohl. 10,00 10,00 015 0.20
Z toho: 557 OXXX_Naklady z vyfazenych pohledavek 10,00 10,00 015 020
558 |0XXX Naklady z é ého maijetku 224,00 150,00 3,34 3.00
56x__|0XXX _Finanéni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00
59x i u, dodat.odvody DP. 599 Spravni rezie (SU 599 - SSL) 250,00 50,00 3.73 1,00
599 0XXX SPRAVNI REZIE CELKEM 956,66 900,00 14,28 18,00
4. NAKLADY CELKEM (1+2+3) 27.609.03 30.122,42 412,08 602,45
Prehled Uprav rozpoctu - -
VYNOSU dle zdroju kryti ROZPOCET ROZPOCET K propocet na 1 | propocet na 1
(struktura dle ; ického &lenénani od 1.1.2017) 2017 1.1.2020 klienta 2017 | klienta 2020
KAPACITA k 1.5.2017 67 50 67 50
PREPOCTENY POCET PRACOVNIKU 57,00 52,8
601 |0XXX Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki 0.00 2.00 0,00 0,04
602 |0XXX Vynosy z prodeje sluzeb 15.713.00 11.866.00 234552 23732
ztoho: 0300-0329 Trzby od klientd, od 15.497,00 11.666,00 231,30 233,32
040X Trzby za sluzby s 0,00 0,00 0,00 0,00
050X i 216,00 200,00 322 4,00
070X Vstupné 0,00 0,00 0,00 0,00
603 |OXXX Vvnosvz imu (Sisté naiemné) 0.00 0.00 0,00 0,00
604,609 [0XXX  Vynosy z prodaného zboZi, Jiné vynosy z vl.vykonu 0.00 0.00 0,00 0,00
641-647 |0XXX__Ostatni vynosv (mimo troky a Eerpani fonda) 1.00 0.00 001 0,00
ztoho: 641-643 Pokuty, troky, pendle, odeps.pohl. 0,00 0,00 0,00 0,00
644-647 Vynosy z prodeje DHM,DNM, mat.,pozemki 1,00 0,00 0,01 0,00
648 |0XXX__Cerpani fondd 80.00 80.00 119 160
ztoho: 030X,031X_Rezervni fond (SU 413,414) 80,00 80,00 1,19 1,60
033X_Pouziti FKSP (SU 412) 0.00 0.00 0.00 000
040X_Fond investic (SU 416) 0,00 0,00 0,00 0,00
050X_Fond odmén (SU 411) 0,00 0,00 0,00 0,00
649 |OXXX Ostatni vvnosy z &innosti 116.00 50.00 173 1,00
Z toho: 030X _Vynosy z pojistnych udalosti 0,00 0,00 0,00 0,00
66x__|OXXX__Finanéni vynosy 0.00 0.00 0.00 0.00
ztoho: 662 Uroky' 0,00 0,00 0,00 0,00
672 |0OXXX _Vvnosv vvbranvch mistnich vl.instituci z transferd 11.723.40 14.527.95 174.98 290,56
Z toho: 050X transfery od zfizovatele (z toho 0509 program Zajisténi
dostup.soc.sl.) 11.701,40 14.515,95 174,65 29032
060X transfery od obci, DSO 0,00 0,00 0,00 0,00
061X transfery od regionalni rady 0,00 0,00 0,00 0,00
03XX-04XX transfery ze stdtniho rozpoctu 0,00 0.00 0,00 0,00
z toho: 0301 Urady prace 0,00 0,00 0,00 0,00
08XX transfery ze zahraniéi 0,00 0,00 0,00 0,00
091X-093X _transfery ze statnich fondi 0,00 0,00 0,00 0,00
075X &asové rozliseni inv.transferd 12,00 12,00 0,18 0,24
5. VYNOSY CELKEM 27.633,40 26.525.95 412,44 53052
6. VYSLEDEK HOSPODARENI bézného tidetniho obdobi (po zdanéni) 24,37 -3.596.47 036 71,93
NOVE
VZnikasici
BORSICE UVAZEK PROM.MZDA ROENI NAKLADY
EDOUCHSO 09 34900/ 376.920,00
Pss 28 25800 8.668.800,00
socialn 2 31900/ 765.600,00
OCETNT 09 29000 313.200,00
adravot 7 39000/ 6.000,00
ostatni 13 21100 3.544.800,00
celkem 52,8 16.945.320,00




Odvétvi:

Nazev organizace: Socialni sluzby UH
IC: 92096

Prehled €erpani rozpoctu

CHRANENE BYDLENI

propocet na 1 klienta

NAKLADU dle zdroju kryti KUNOVICE
(struktura dle zavazného analytického ¢lenénéni od 1.1.2017)
8

1. MZDOVE NAKLADY CELKEM 2.145,68 268,21
521 [0400-0499 OSTATNI OSOBNI NAKLADY 10,00 1,25
0,00
521 [0500-0989 PROSTREDKY NA PLATY 2.125,68 265,71
ztoho: 051X Tarifni plat 0,00
052X Osobni pfiplatek 0,00
053X Priplatek za vedeni 0,00
054X Zvlastni priplatek 0,00
055X Odmény 0,00
056X Priplatek za rozdélenou sménu 0,00
057X Priplatek za noéni praci 0,00
058X Priplatek za praci v SaN 0,00
059X Plat za praci prescas 0,00
060X Plat za praci ve svatek 0,00
061X Odmeéna za pracov.pohotovost 0,00
062X Nahrady mzdy 0,00
0,00
521 (0700-0799 Nahrady mzdy za do¢asnou pracovni neschopnost 10,00 1,25
0,00
2. |ODVODY SaZP, FKSP 765,44 95,68
524 |0XXX Zakonné odvody 722,73 90,34
ztoho: 03XX Socialni pojiSténi za org. 531,42 66,43
04XX Zdravotni pojisténi za org. 191,31 23,91
527 0300 Zakladni pridél FKSP 2% 42,71 5,34
3. PROVOZNIi NAKLADY CELKEM: 743,50 92,94
501 [0XXX Spotreba materialu 34,00 4,25
ztoho: 030X,034X,040X Material, mat. na opravy, uhli 25,00 3,13
060X PHM 0,00 0,00
070X Potraviny 0,00 0,00
080X Léky,zdravotni material 0,00 0,00
0900-0910 Ochranné pomcky 0,00 0,00
0950-0960 Pradlo 1,00 0,13
502,503|0XXX Spotieba energie a jinych neskladovatelnych dodavek 110,00 13,75
ztoho: 030X El. Energie (SU 502) 30,00 3,75
031X_Plyn (SU 502) 50,00 6,25
032X _Para, teplo (SU 503) 0,00 0,00
033X_Voda (SU 503) 30,00 3,75
504 |0XXX Prodané zbozi 0,00 0,00
06,507,510XXX Aktivace dlouh.(506) a obéz.(507) maj., vnitroorg.sluz.(516) 0,00 0,00
508 [0XXX Zména stavu zasob vl.vyroby 0,00 0,00
511 [0XXX Opravy audrzovani 10,00 1,25
512 [0XXX Cestovné 8,00 1,00
513 [0XXX Naklady na reprezentaci 0,00 0,00
518 |0XXX Ostatni sluzby 353,00 44,13
ztoho: 031X,032X,033X Telefony, internet, TV, rozhlas, postovné 8,00 1,00
041X,042X,044X Porad., revize, zprac.ek.agend a EA 5,00 0,63
051X Bankovni poplatky 0,00 0,00
060X Tech.zhodnoceni DNM do 60 tis. K& * 0,00 0,00
070X Najemné 240,00 30,00
0800-0998 Ostatni sluzby 100,00 12,50
525,528 |0XXX  Jiné soc.poj.(v¢.zak.Uraz.poj.zamést.dle zak.266/2006), Jiné soc.naklady 8,50 1,06
527 [0XXX Zakonné socialni naklady (SU 527 0301-0998) (v&. ochr.pomiicek,$koleni,vzdél.) 100,00 12,50
z toho: 040X prispévek na stravovani zam. 80,00 10,00
53x |0XXX Dané a poplatky (SU 531-538) 0,00 0,00
54x [0XXX Ostatni naklady 0,00 0,00
ztoho: 549 0400-0429 Pojisténi 0,00 0,00
549 051X Tech. zhodnoceni do 40 tis. KE (DHM) * 0,00 0,00
549 060X,061X Ostatni 0,00 0,00
551 [0XXX Odpisy dlouhodobého majetku 0,00 0,00
552,553|0XXX Prodany dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek 0,00 0,00
554-557|0XXX Prod.pozemky,rezervy,opr.pol.,odeps.pohl. 0,00 0,00
ztoho: 557 OXXX Naklady z vyfazenych pohledavek 0,00 0,00
558 |0XXX Naklady z drobného dlouhodobého majetku 100,00 12,50
56x |0XXX Finanéni naklady 0,00 0,00
59x |591,595 Dan z pfijmu, dodat.odvody DP, 599 Spravni rezie (SU 599 - SSL) 20,00 2,50
599 |0XXX SPRAVNIREZIE CELKEM 100,00 12,50
4. NAKLADY CELKEM (1+2+3) 3.754,63 469,33




Prehled mésicnich uprav rozpoctu Rozpocet propotet na 1 klienta
VYNOSU dle zdroji kryti
(struktura dle zavazného analytického ¢lenénéni od 1.1.2017)
8

601 |0XXX Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkt 0,00 0,00
602 |0XXX Vynosy z prodeje sluzeb 911,00 113,88
z toho: 0300-0329 Trzby od klientll, od zdravotnich pojistoven 911,00 113,88
040X Trzby za sluzby s ndjemnym 0,00 0,00
050X Stravovani 0,00 0,00
070X Vstupné 0,00 0,00
603 |0XXX Vynosy z pronajmu (Cisté najemné) 0,00 0,00
604,609|0XXX Vynosy z prodaného zbozi, Jiné vynosy z vl.vykont 0,00 0,00
641-647|0XXX  Ostatni vynosy (mimo uUroky a ¢erpani fondd) 0,00 0,00
z toho: 641-643 Pokuty, uroky, pendle, odeps.pohl. 0,00 0,00
644-647 \ynosy z prodeje DHM,DNM,mat.,pozemkutl 0,00 0,00
648 [0XXX Cerpani fondi 20,00 2,50
ztoho: 030X,031X Rezervni fond (SU 413,414) 20,00 2,50
033X_Pouziti FKSP (SU 412) 0,00 0,00
040X _Fond investic (SU 416) 0,00 0,00
050X Fond odmén (SU 411) 0,00 0,00
649 |0XXX Ostatni vynosy z €innosti 0,00 0,00
z toho: 030X Vynosy z pojistnych udalosti 0,00 0,00
66x |0XXX Finan€ni vynosy 0,00 0,00
ztoho: 662 Uroky 0,00 0,00
672 |0XXX Vynosy vybranych mistnich vl.instituci z transfert 2.742,1 342,76
ztoho: 050X transfery od zfizovatele (ztoho 0509 program Zajisténi dostup.soc.sl.) 2.722,11 340,26
060X transfery od obci, DSO 20,00 2,50
061X transfery od regiondlni rady 0,00 0,00
03XX-04XX transfery ze statniho rozpoctu 0,00 0,00
ztoho: 0301 Urady prace 0,00 0,00
08XX transfery ze zahranici 0,00 0,00
091X-093X transfery ze statnich fondl 0,00 0,00
075X Gasové rozliSeni inv.transferu 0,00 0,00
5. |VYNOSY CELKEM 3.673,11 459,14
6. VYSLEDEK HOSPODARENI bézného téetniho obdobi (po zdanéni) -81,52 -10,19

NOVE VZN UVAZEK ROCNI NAKLADY
VEDOUCIH 0,1 34.900,00 41.880,00
PSS 6 25.800,00 1.857.600,00
social.pr. 0,5 31.900,00 191.400,00
UCETNI 0,1 29.000,00 34.800,00
celkem 6,7 2.125.680,00




** Evropska unie

* P Evropsky socialni fond
A Operacni program Zaméstnanost
Priloha ¢. 8 Pravidla a slozeni transformacniho tymu
Clenové TT

socidlni pracovnik, externi odbornik, vrchni sestra, socialni pracovnik, pracovnik v pfimé péci, vedouci
zafizeni, pracovnik ergoterapie, pracovnik v pfimé péci

Pravidla jednani

e Transformacni tym zafizeni se schazi dle potfeby, nejméné vsak jednou mésiéné za Ucasti
externiho podporovatele.

e Setkani svolava vedouci transformacniho tymu na zakladé dohody terminu setkani s externim
podporovatelem. Ostatni ¢leny transformaéniho tymu o terminu setkani informuje ustné,
nebo e-mailem.

e Jednani transformacniho tymu je neverejné.

e Plan jednani transformacéniho tymu je dan fazi probihajiciho procesu transformace a aktudlni
situaci a informacemi.

e Zkazdého jednani transformacniho tymu je vyhotoven pisemny zapis.

e Kazdy z pritomnych ¢lend tymu ma pravo vyjadrit svlj nazor ¢i postoj k projednavané véci.

e Rozhodovani tymu je zaloZeno na shodném stanovisku nadpolovi¢ni vétSiny transformacniho
tymu.

Popis roli ¢lend TT a jejich kompetence
Vedouci TT - socidlni pracovnice
- Sifiideje transformace v ramci zafizeni i mimo né
- zajistuje dokumentace o pribéhu transformace
- koordinuje proces transformace
- vede jednani TT, sestavuje program schlizek, rozesila pozvanky ostatnim ¢lenim
- rozesila zapisy ze schlizek TT ¢leniim TT

Zastupce vedouciho TT — vedouci zafizeni
- hlavni nositel myslenky procesu transformace v zafizeni
- motivace pracovnikd pro pfijeti myslenek transformace
- iniciace, koordinace a usmérfiovan i schlizek TT
- zajisténi stéZejni dokumentace a podklad(l pro transformaci
- zajisténi oboustranného toku informaci od zfizovatele k pracovnikiim a opacné
- prGbéiné komunikuje se vsemi ¢leny TT
- zajistuje kontakt a spolupraci s ostatnimi subjekty zapojenymi do procesu transformace
- aktivni ucast na schlizkach TT
- sestavuje transformacni plan zafizeni
- podava podnéty, pfipominky a navrhy k transformacnimu procesu
- Uzce spolupracuje s odbornou konzultantkou zafizeni

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.



** Evropska unie

* Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

fizeni dalSich pracovnikd podilejicich se na systému predavan informaci, ptipravé personalu,
uZivatell

Zapisovatelka, ¢lenka TT - socidlni pracovnice

zpracovava zdpis ztransformacnich schlzek a predavd vedouci TT, vedouci zafizeni a
odborné konzultantce

podava podnéty, pfipominky a navrhy k transformacnimu procesu

v souladu se svou pracovni ndpini plni Ukoly zadané na transformacni skupiné, vcetné
vyhodnoceni

zpracovava dil¢i podklady pfi sestavovani transformacniho planu zatizeni

Clenka TT - vrchni sestra

zajistuje predavani informaci o procesu mezi pracovniky domova

kontrola pisemného systému preddvan i informaci

aktivni Ucast na schlzkach TT

pfiprava uzivatel — mapovani individudlnich potreb, zpracovani analyz, podpora pfi pfipravé
uzivatell na nové sluzby — Ukolovani a kontrola pracovnik( pfimé péce

podporuje klicové pracovniky pfi aktualizaci individualnich plan(

zpracovava dil¢i podklady pti sestavovani transformacniho plant zafizeni

podava podnéty, pfipominky a navrhy k transformacnimu procesu

spolupracuje s opatrovniky, rodinnymi pfislusniky, blizkymi osobami a ostatnimi
zainteresovanymi osobami a institucemi

7

Clenky TT — pracovnice v pfimé péci

Ucastni se schlizek TT

predavaji informace uzivatellm a ostatnim pracovnikiim zafizeni

tlumodi podnéty a pfipominky uZivatell a pracovnikd

podili se na sestavovani transformacniho plan( zatizeni, transformacni plan pfipominkuji

v souladu se svymi pracovnimi naplnémi plni ukoly zadané na transformacni skupiné véetné
vyhodnoceni

mapovani individualnich potfeb uZivatell, zpracovavani analyz individualnich potfeb

Clenka TT — pracovnice ergoterapie

Ucastni se schizek TT

konzultace s novou socialni pracovnici, s klienty, s pracovniky PSS v pfimé péci

vytvoreni vztahové mapy

tlumoci podnéty a pripominky uzivatel a pracovnikd

podili se na sestavovani transformacnich plant, pfipominkuje ve skupiné véetné vyhodnoceni

Frekvence setkavani TT (min. 1 x za mésic)
Transformacni tym se setkdva minimalné 1x mési¢né dle domluvy.

Misto setkavani TT
Transformacni tym se setkdvd v Domové pro osoby se zdravotnim postizeni Kunovice — Cihlarska,

Cih

arska 526, 686 04 Kunovice

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
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Kdo zpracovava zapis z jednani, komu je zapis z jednani TT k dispozici

Zapis ze setkani transformacniho tymu zpracovava socialni pracovnice (viz vyse). Zpracovany zapis

z jednani je k dispozici ¢lendim transformacniho tymu i pracovniklim zatizeni.

Vyhodnocovani realizace TP a jak je moZné jej zménit:

Transformacni plany se budou vyhodnocovat jednou ro¢né za pomoci externich konzultant(. TP je

mozné ménit v pfipadé, Ze nastane zdvaind zména (Udaje vztahujici se k potfebné mife podpory

klientl v zafizeni, ovliviiujici naplanovanou pomoc v bézné komunité, terminy vzniku novych sluzeb

véetné lokalit a kapacit). Kazdou zménu TP je mozZné uskutecnit na zakladé souhlasu zfizovatele a

poté nasledné schvaleni v orgdnech kraje.

Komunikacni strategie

Sytém vymény informaci k feditelstvi Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté

porady vedoucich pracovnik( (vedouci zafizeni)

pracovni schizky pracovnik( transformacich se zafizeni na feditelstvi Socidlnich sluzeb
Uherské Hradisté (vedouci zafizeni a socialni pracovnice)

pracovni schlizky s pracovniky Krajského Uradu Zlinského kraje v rdmci projektu transformace
(vedouci zafizeni a socialni pracovnice)

individudini schlzky s pracovniky feditelstvi Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté k procesu
transformace

Systém vymeény informaci v ramci DZP Kunovice — CihlaFska (transformacni tym, pracovnici zafizeni,

uzivatelé, opatrovnici, rodinni pfislusnici)

schlzky transformaéniho tymu — minimalné 1x mésicné, v pripadé potieby Castéji

porady vedeni a provozni porady

porady pfimé péce a porady terapeutického Useku

individualni pohovory s pracovniky

setkani s uzivateli - dle vystupll z dokument( zpracovavanych v rdmci procesu transformace
(vztahova mapa, stanoveni miry podpory apod.) jsou prabézné oslovovani vytipovani klienti a
socialni pracovnice a vedouci zafizeni snim i fesi jejich potfeby a individudIni situaci
v procesu transformace.

schizky s opatrovniky, rodinnymi pfislusniky - dle vystupl z dokumentl zpracovavanych
v rdmci procesu transformace (vztahova mapa, stanoveni miry podpory apod.) jsou priibézné
oslovovani vytipovani opatrovnici a jsou zvani na osobni schlizky. Na téchto schilizkach jsou
feSeny individualni potreby a situace jejich opatrovancu.

pfipadny pisemny zdznam do individudlniho planu uzivatele

Zapisy ze schlizek a veskeré informace jsou zpracovavany v pisemné podobé a predany na jednotliva

oddéleni, nebo preposlany e-mailovou postou dotcenym osobam.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
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Kraj

Systém informovanosti o procesu transformace k vefejnosti zajistuji povéiené osoby DZP Kunovice
- CihlaFska

o webové stranky Socialnich sluzeb Uherské Hradisté

e dny otevienych dvefi v zafizeni

e informacni materialy, letaky

e informativni ¢lanky do tisku

e nasténka v zafizeni

e jedndni se samospravami v obcich Kunovice, Uherské Hradisté

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Zlin Kraj

Piiloha ¢. 9 Monitorovani procesu transformace

Zpusob monitorovani ‘ Vystup
Oblast zlepSeni situace klienti
Napliiovani osobnich cilt klientti Vyhodnocené IP

Zajisténi optimalni miry podpory dle ind.
potieb klientl

Aktualizované IP — zvySeni samostatnosti
klienth

Zajisténi dostupnosti navaznych sluzeb

Vyhodnocovani poctu klientd navstévujicich
navazné sluzby

Zkvalitnéni zivota klient

Klienti vyuzivaji vetejné sluzby, ziji v bézné
komunité, posuny v IP — ziskdvani novych
dovednosti a schopnosti klienta

Zvyseni samostatnosti klientl

Posuny v IP, aktualizované IP a plany péce

Zjistovani spokojenosti klientl
s poskytovanou sluzbou

Aktualizovany IP, rozhovory s klienty,
dotaznikové Setieni

Oblast Fizeni celého procesu

Pravidelné schiizky TT

Zapisy ze schizek TT

Pracovni setkdvani TT s pracovniky SSLUH

Zapisy ze schizek

Pracovni setkavani TT s pracovniky KU
Zlinského kraje

Zapisy ze schiizek

Oblast personalni

Provedeni dil¢i zmény v ramci organizacni
struktury

Upravend organizacni struktura zatizeni

Oblast ekonomicka

Zajisténi financovani novych soc. sluzeb

| Vypracovana finan¢ni analyza

Jina oblast

Zjistovani spokojenosti a nazort
opatrovnikt, zédkonnych zastupct na kvalitu
sluzeb poskytovanych v novych podminkach

Vyhodnoceny dotaznik. Nazory opatrovnikli
a zdkonnych zastupct

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“
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Priloha ¢. 10 Prehled vzdélavani zaméstnanci v procesu zmény poskytovani

sluzby

V ramci projektu Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji je poskytovano pracovnikiim nasledujici vzdélavani:

O O O O O O O

Kurz Transformace a deinstitucionalizace

Vzdélavani pracovniki v pfipadové socialni praci

Vzdélavani vedoucich pracovnikli v procesu fizeni zmény — transformace

Vzdélavani v oblasti realizace sluzeb komunitniho typu, zejména chranéného bydleni
Metodicka podpora nové vznikajicich chranénych bydleni

Rizené staze

Vzdélavani pracovnikd v pfimé péci (v€etné klicovych pracovnikt) v tématech:

Individualni planovani

Normalita, prava osob se zdravotnim postizenim v kontextu Umluvy

Podpora v rozhodovani + kompetence opatrovnikti a komunikace s nimi (véetné metod
motivace lidi s dusevnim onemocnénim)

AAK, komunikace

Sexualita + partnerské vztahy

Podpora v hospodafeni s penézi, tvorba finanénich plant podpory

Systémova prace s rizikem

Pracovnikiim je také poskytovana podpora pfi prechodu klientd, a to pomoci pfipadovych supervizi,
na zakladé nichz budou sestavovat prechodové plany klientd.

Kazdé zafizeni je podporovano externim konzultantem, ktery se na tvorbé prechodovych pland
klientd bude rovnéz podilet.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“
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