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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovskd je zafizenim Socialnich

sluzeb Uherské Hradisté, ptispévkova organizace a jeho zfizovatelem je Zlinsky kraj.

Socidlni sluzba je poskytovdna nepretrzité po cely rok.
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Adresa:

Vedouci domova:

Vedouci vSeobecnad sestra:

Vedouci socidlni pracovnice:

Pracovnik v socidlnich sluzbach:

- vedouci pfimé péce

Ucetni:

Web:
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Velehrad — Buchlovska
Buchlovska 301
687 06 Velehrad

Mgr. Michaela Ungerova
tel.: 572 433 071, 728 665 202

Miloslava VIckova
tel.: 572 433 074,572 433 094

Mgr. Sarka Fialova, DiS.
tel.: 572 433 082, 739 297 413

Katefina Ondraskova
tel.: 572 433 076, 603 978 520

Ing. Hana Vavrova
tel.: 572 433 072, 603 996 267

www.ssluh.cz
572 433 086

572 433 088
572 433 092, 572 433 093
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Charakteristika Domova, poslani, cile, cilova skupina

Poslani domova

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska je poskytovat
osobam, které nemohou Zit ve svém prirozeném prostiedi z didvodu snizené sobéstacnosti
zpUusobené mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, individudlni podporu a péci formou
celorocni pobytové sluzby.

Nabizena sluzba si klade za cil

Strategicky cil:

ZvysSovani kvality sluzby

Dlouhodoby cil €. 1

UdrZzovani a posilovani stavajici sobéstacnosti klientl sohledem na jejich moZnosti a

schopnosti.

Dlouhodoby cil €.2

Poskytovani podpory a pomoci na zakladé individualné uréenych prani a potieb klientd.
Dlouhodoby cil €. 3

Zaclenéni klient do bézného prosttedi a udrzeni pfirozenych socidlnich vazeb klienta.

Pfi préci s klientem vychazime ze soucasného pojeti socidlnich sluzeb a socidlni prace, v kterém
klient prestava byt jen pasivnim pfijemcem péce, ale aktivnim v procesu pldnovani a
poskytovani socialni sluzby. Dlraz klademe na jeho zaclenéni do bézného prostiedi a na
vytvoreni Zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s Zivotnimi podminkami osob bez
zdravotniho postizeni.

Cilova skupina

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska nabizi pobytovou socialni
sluzbu osobam od 19 ti let, které maji snizenou sobéstacnost z divodu mentalniho ¢i
kombinovaného postizeni, tim se rozumi kombinace mentdlniho, télesného nebo smyslového
postizeni, a potfebuji vysokou miru podpory. Tyto osoby nemohou napliiovat své potreby v
pfirozeném prostifedi samy nebo za pomoci svych blizkych, ambulantnich a terénnich sluzeb a
potfebuji individualni podporu a péci druhé fyzické osoby.
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Zasady poskytovani socidlni sluzby

Sluzba je poskytovana na principech partnerstvi, vzajemného respektu, dlivéry, lcty, tolerance
a empatie mezi klientem a poskytovatelem. Kazdy klient je vnimam jako jedine¢na osobnost a
na zakladé jeho potreb je planovana a poskytovana individualni mira podpory a péce.

Sluzba je poskytovana na principech
Respektu osobnosti a dlstojnosti klienta.
Individualniho pfistupu.

Odbornosti zaméstnancd.

Tymovosti zaméstnancu.

Zakladni Cinnosti pri poskytovani socialni sluzby v DOZP Velehrad — Buchlovska

V DOZP Velehrad — Buchlovska jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti (dle § 48 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

PFijimani klientt

Usnesenim Rady Zlinského kraje ¢. 0565/R15/23 ze dne 5.6.2023 bylo schvaleno zastaveni
prijimani klientd do sluzby DOZP Velehrad — Buchlovska s cilem sniZzovani kapacity a dosazeni
Uplné transformace.
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Uvodni ustanoveni
Domaci rad DOZP Velehrad — Buchlovska upravuje prava a povinnosti klientli pobytové sluzby
v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska.
S Domacim fadem je klient sezndmen v prlibéhu poskytovani socidlni sluzby pti kazidé
aktualizaci formou dodatku ke smlouvé.
Domaci fad je pro klienty a pracovniky zavazny.
Domdci rad je pro vefejnost k dispozici na internetovych strankdch domova. Pro pracovniky a
klienty je k dispozici rovnéz na internetovych strankach Domova a v tisténé a také v obrazkové
formé na nasténkach ve verejnych prostordch Domova a na jednotlivych komunitach.

Clanek I.
Ubytovani
Ubytovani je poskytovano ve 2 dvoupatrovych budovach, pficemz k bydleni je uzivdno pouze
pfizemi.
Ubytovani je poskytovano i v 1. patfe v €asti hlavni budovy.
Celkem jsou pro klienty uréeny k bydleni 3 komunity.

Hlavni budova
V hlavni budové se nachazi komunita E s kapacitou 12 l(izek. Komunita sidli v mezipatfe 1. a 2.
patra hlavni budovy. Klienti na této komunité Ziji v 5-ti dvoupokojovych bytovych jednotkach
s predsifikou a vlastnim socidlnim zafizenim pro 2 klienty. K této komunité nalezi také dva
samostatné jednol(izkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, které jsou umistény v 1. patre
hlavni budovy.

Komunity

Jednotlivé budovy jsou oznacovany jako komunity. V kazdé z bydli klienti v jednoltzkovych
a dvoullzkovych pokojich. Komunity jsou pro lepsi orientaci oznaceny pismeny B, C a E.

Pokoje jsou standardné vybaveny zakladnim nabytkem: posteli (vdlendou nebo polohovacim
[Gzkem), no¢nim stolkem, vestavénou skfini a policemi. Klienti maji moznost si pokoje dle svych
prani a potreb vyzdobit a vybavit i vlastnim drobnym nabytkem.

V kazdé z komunit se nachdazi samostatna jidelna slouzici souc¢asné jako spole¢enska mistnost,
ve které je k dispozici televize. Z jidelen vedou vychody na terasy se zahradnim nabytkem.
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Socialni zafizeni je spole¢né pro vSechny klienty na dané komunité. Socialni zafizeni tvofi jedna
koupelna se sprchou a vanou, tfi toalety a Ctyfi umyvadla. Intimita klientd je zajisténa
oddélenymi toaletami a mobilnimi zadsténami.

V 2. pattfe komunity B jsou prostory pro volnocasové aktivity klient(. V jednotlivych budovach
jsou instalovany vytahy.

Clanek I1.

Stravovani
Stravovani je poskytovdno v souladu se zdsadami zdravé vyZivy a s ohledem na zdravotni stav.
Klientdm je pfipravovdna strava racionalni, dietni, diabetickd a zvlastni. Dietni reZim
predepisuje oSetfujici Iékar. Domov na zajisténi vyvazené stravy respektujici potieby rlznych
diet spolupracuje s nutri¢ni terapeutkou.
Pfipravuje se snidané, svacina, obéd, odpoledni svacina, vecefe a druhd vecere pro klienty
s diabetickou dietou.
Pfiprava stravy se provadi v centralni kuchyni Domova. Centralni kuchyné zajistuje stravovani i
Domovu pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Vincentinum. Strava je dale rozvazena
do jidelen na jednotlivé komunity.
V pripadé, Ze zdravotni ¢i jiné omezeni klienta nedovoluji jeho ptichod do jidelny, nebo je to
jeho prani, jidla jsou mu podavana pracovnikem pfimo v jeho pokoji i s pfipadnou dopomoci pfi
podavani a pfijimani stravy.
Z bezpecnostnich dlivodi se nedoporuduje pfipravovat nebo ohfivat jidlo na pokoji pomoci
elektrospotrebic.
Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve sloZeni: vedouci vSseobecna sestra DOZP Velehrad,
zastupce DOZP Velehrad — Vincentinum, vedouci kucharka, skladni a nutri¢ni terapeutka. Klienti
mohou své pripominky a pozadavky ohledné stravy predlozit ¢lenim stravovaci komise ptfimo,
nebo pracovnikim komunit.
Jidelni listek, véetné seznamu alergenl je vyvésen v jidelnach jednotlivych komunit a na
informativni nasténce ve vestibulu Domova.
Casy podavani jednotlivych jidel jsou stanoveny takto:

Podavani jednotlivych jidel:

Snidané: od 8:00 h do 9:00 h
Svacina: individudlné

Obéd: od 12:00 h do 13.00 h
Svadina: individualné

Vecere: od 17:45 hdo 18.15 h
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9. Pokud se klienti nedomluvi se sluzbu konajicim pracovnikem jinak, dostavuji se k jednotlivym
jidlim ve stanovenou dobu.

10. Klientim, ktefi potfebuji pomoc pfi podavani a porcovani stravy, zajistuje prfimérenou miru
podpory sluzbu konajici pracovnik.

11. Zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob, které jsou pracovniky denné vynaseny do
mistnosti k tomu urcené a likvidovany.

12. Klienti se podle svych schopnosti podileji na pfipravé a uklidu nadobi ke stravé pro svou potfebu
a také na uklidu mista a nadobi po jidle.

13. Klienti maji na komunitach stale k dispozici ndpoje.

14. Klienti odchazejici mimo Domov si mohou odhlasit stravu, ale vidy nejméné dva dny predem.
Za timto zpUsobem ozndmenou nepfitomnost prislusi klientovi vraceni pomérné ¢astky thrady
za stravovani podle platnych Smérnic o uhradach.

15. V pripadé, kdy je pobyt klienta mimo Domov ozndmen méné nez dva dny pfedem, neni mozné
stravné klientovi vratit. Za den pobytu mimo Domov se povazuje kalendarni den, kdy klient
pobyvd mimo Domov a neodebral Zzadné jidlo. Pobyt mimo Domov z dlivodu oSetfeni nebo
umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vidy za pfedem oznameny pobyt mimo Domov.

Clanek IlI.
Vzdélavani, aktivizace, socialni interakce

1. Klienti jsou podporovani v kontaktu se socidlnim prostfedim prostfednictvim vychdzek, navstév
kavaren, obchod( apod.

2. Klientdm je vdomové nabizena Siroka skala pravidelnych volnocasovych aktivit, které jsou
zverejnény v nabidce volnocasovych aktivit.

3. Klientdm nabizime tyto aktivity: navstéva kreativni a Sici dilny, kondicni cviceni, keramika, prace
na zahradé, kino, vareni a peceni, vyzdoba spolecnych prostor, ¢teni, vychazky, zpivani apod.

4. Prostory pro volnocasové aktivity jsou umistény v 1. patfe komunity B. Budova je vybavena
socialnim zafizenim.

5. Klienti jsou podporovani v aktivni icasti na spole¢enském a kulturnim Zivoté. Mohou navstivit
kulturni akce vramci obce a okoli. VDomové jsou pak pravidelné poradany kulturni a
spolecenské akce: hudebni a tane¢ni odpoledne, taboraky, soutéze, promitani film(, rozsviceni
vanocniho stromku, stavéni a kdceni majky apod.

6. V pfizemi hlavni budovy je kaple, ve které se 1 x mési¢né konaji bohosluzby.

7. V1. patfe hlavni budovy je velka télocvi¢na, ktera je vyuZivana ke sportovnim i spoleéensko-
kulturnim akcim Domova.

8. Klienti, ktefi maji zajem, jsou zapojeni do vzdélavani, které poskytuje Stfedni skola Euroinstitut
v Olomouckém kraji. Pro potreby této vzdélavaci instituce je v Domové zfizena uc¢ebna. Soucasti
vzdélavani je i prakticka vyuka mimo zafizeni.
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Clanek IV.

Zdravotni a rehabilitacni péce
Odborna zdravotni péce je zajisténa prostfednictvim vSeobecnych sester z fad vlastnich
zaméstnanc(, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Tito pracovnici se staraji o zdravi, bezpecnost a spokojenost klient(; zajistuji pfipravu a dohled
nad podavanim léku, aplikace injekci, méreni glykémie, dohled nad poddnim diabetické stravy
a dodrZovani lé¢ebného rezimu, kontrolu fyziologickych funkci, odbér biologického materialu,
prevazy, péci o stomie. Zajistuji kompenzacni pomUcky, jednorazové inkontinenéni pomdacky.
Klient ma mozZnost si vybrat svého oSetrujiciho lékafe. Pokud tento lékaf bude mit ordinaci
mimo Velehrad, ndvstévy tohoto Iékare jsou zajistény sluzbu konajicim persondlem, nebo ve
spoluprdci s rodinou, ¢i opatrovnikem.
Klienti mohou v zafizeni vyuZit sluzby praktického |ékafe, zubniho |ékafe, |ékafe ORL,
diabetologa a neurologa. O konkrétnich ordinacnich hodindch jsou klienti informovani
zdravotnickymi pracovniky.
V oblasti rehabilitace je mozné vyuzit zakladni individudIni rehabilitacni cviceni.
Informaci o zdravotnim stavu klient(i podava pouze oSettujici Iékaf nebo vedouci vieobecna
sestra/vSeobecna sestra. Informace smi sdélovat pouze osobé, ktera ma k tomu souhlas.
S potfebou lékafského vysetfeni nebo oSettfeni se obraci klient na vSéeobecnou sestru nebo na
jiného pracovnika konajiciho sluzbu.

Clanek V.

Uklid a prani pradla, udrzba
Uklid na komunitach zajistuji pracovnice tklidu denné& mimo vikendy dle harmonogramu prace,
¢i dle potreby. Dezinfekce na jednotlivych komunitdch je provadéna dle daného
harmonogramu.
BéZny denni uklid svych osobnich véci si zajistuje klient sdm nebo za pripadné asistence
pracovnika. V ramci realizace individudlniho planu a nacviku konkrétni dovednosti se mize
klient dle svych moznosti na uklidu podilet.
Klienti jsou dle svych moZnosti a schopnosti povinni udrzovat poradek a Cistotu v prostorach,
které obyvaiji.
Pouzité pradlo se preddva do centrdlni pradelny DZP Velehrad — Vincentinum vidy rano
v pracovni dny. Béhem vikendl a svatkl se pradlo do pradelny neodvazi. Je uloZeno
v prostorach k tomu uréenych, mimo komunity.
Klienti komunity E maiji k dispozici automatickou pracku a v rdmci socidlniho nacviku mohou
Cast svého pradla prat s podporou pracovnika.
LGzkoviny se méni minimalné 1 x za 14 dni nebo podle potreby.
Dil¢i opravy a udrzbu budov i zahrady zajistuji pracovnici adrzby.
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Clanek VI.

Navstévy vdomové
Domov je verejnosti pfistupny a klienti své navstévy mohou pfijimat denné, je doporuceno
respektovat dobu nocniho klidu.
P¥i mimoradné udalosti, napt. ohroZzeni hromadnym onemocnénim, z vaznych technickych ci
bezpecnostnich dlvodl, miZe vedouci Domova na nezbytné nutnou dobu navstévy omezit
nebo zakazat.
Klienti mohou navstévy pfijimat ve svych pokojich (v pfipadé dvoulizkového pokoje se
souhlasem spolubydliciho), v navstévni mistnosti Domova, ktera je umisténa ve vstupnim
vestibulu hlavni budovy, v jidelnach na jednotlivych komunitach, nebo v zahradé.
V ptipadé, Ze pfinese navstéva darem obleceni nebo jiny vécny dar v nezanedbatelné hodnoté,
sluzbu konajici pracovnik zabezpeci oznaceni téchto véci a evidenci daru v Satnim listku klienta.
Navstévy nesmi svym chovanim rusit ¢i omezovat klienty domova. Jsou povinny se seznamit
s ndvstévnim radem a dle néj se ridit.
V ptipadé nevhodného chovani (ni¢eni majetku, hrubého verbalniho a neverbalniho napadani
zaméstnanc(, nebo klient( apod.), mizZe sluzbu konajici pracovnik ndvstévu z Domova vykdzat.
Osobdm, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, nebo osobam, které
odmitaji sdélit divod navstévy, bude vstup do Domova odepien.
Exkurze a obchodni zastupci maji do Domova bez souhlasu vedouci nebo jeji zastupkyné —
vedouci vSeobecné sestry vstup zakazan.
Domov podporuje vytvareni pratelskych vztahl mezi klienty. Vzajemné navstévy na pokojich
klient(i jsou mozné (v pfipadé dvoulizkového pokoje) jen se souhlasem spolubydliciho. Klienti
nesméji vstoupit do pokoju ostatnich klientl bez jejich prfitomnosti nebo bez jejich vyslovného
souhlasu. Pobyt ndvstévy na pokoji v dobé nocniho klidu neni mozny.
V dobé karantény nebo mimoradnych epidemickych situaci se dodrzuji zvlastni opatreni v
podobé aktualizovaného Navstévniho Fadu.
V prostorach Domova neni navstévnikim povoleno fotografovani, pofizovani audio zaznaml
ani umistovani a porizovani skrytého zaznamu.

Clének VILI.

Samostatny pohyb klientli mimo areal domova
PFi poskytovani socidlni sluzby je respektovana svoboda pohybu klienta s ohledem na jeho
schopnosti, dovednosti a zdravotni stav a na zdkladé individualnich pland klient(. Klient ozndmi
vychazku pracovnikim Domova s predpokladanou dobou navratu v ramci osvojeni navyku
bézného slusného chovani.
Klient mUzZe vyuzit moznosti pohybu mimo Domov samostatné nebo v doprovodu.
U klient( se snizenou schopnosti orientace a sniZzenou schopnosti samostatného pohybu, jsou
respektovdna jejich prava na pobyt a pohyb venku v doprovodu pracovnik.
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Pokud klient opousti Domov na delsi dobu, jedna se o pobyt mimo Domov.

Clének VIII.

Pfechodny pobyt klienti mimo Domov
Klient mUZe pobyvat pfechodné mimo Domov, pokud je to projevem jeho vlastni vile.
Za predem oznameny pobyt mimo Domov se povazuje oznameni Ustni, pisemné nebo
telefonické nejméné 2 dny predem.
Klient (popt. opatrovnik, pfibuzny, ¢i jind osoba klienta, ktera ptijede pro klienta) oznami i dobu
predpokladaného ndvratu. Pracovnik daného oddéleni preda klientovi léky pFipravené
zdravotnim pracovnikem a instrukce tak, aby nedoslo k naruseni |écebného rezimu. Je nutné
odhl3sit stravu.
Za takto pfedem oznameny pobyt klienta mimo Domov bude klientovi vracena pomérnd ¢ast
zaplacené Uhrady za stravu a dle platné Smérnice vydané Socidlnimi sluzbami Uherské Hradisté,

p. o.

Clanek IX.
Postovni zasilky, telefonovani

Postovni zasilky pro Domov, véetné penéznich, mohou prebirat vedouci Domova, jeji zastupce
nebo uUcetni.

Klienti, ktefi jsou schopni prfevzit své postovni zasilky na mistni posté nebo od postovni
dorucovatelky, ktera dochazi do zafizeni, tak ¢ini samostatné, pfipadné za asistence pracovnika
zatizeni.

Pokud klient neni schopen prevzit si postovni zasilku, prebira ji ucetni, kterd ma opravnéni
prijemce a zmocnénce nebo je predana opatrovnikovi.

V Domové je dodrZovano listovni tajemstvi. Pracovnik otevira klientovi soukromou postu pouze
s vyslovnym souhlasem klienta a za jeho pfitomnosti.

Klient muUze telefonovat ze svého mobilniho telefonu nebo po dohodé s personalem v akutnich
pfipadech z pevné linky, ktera je umisténa v ambulanci nebo u socialnich pracovnikd.

Clanek X.
Konzumace alkoholu, koufeni
Alkohol je v DOZP tolerovan pouze v takové mife, kdy jsou projevy poZziti alkoholu spolecensky
unosné, aby nikdo nebyl ohroZen drazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti.
Dojde-li ze strany klienta vlivem nadmérné konzumace alkoholickych ndpoji k poruseni
Domaciho fadu, mlzZe byt jeho pobyt v Domové ukoncen.
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Koufeni je ve vnitfnich prostordch domova zakadzano. Klienti mohou koufit ve vnéjsich
prostorach k tomu vyhrazenych.

Clanek XI.
Majetek klienttl, uschova cennosti, financnich prostredk

Osobni véci, které si klient pfinesl do Domova, zUstavaji jeho majetkem.

Majetek klienta je (z provoznich a manipulaénich dlvod() Setrné oznacen. Odévy jsou oznaceny
nendpadné na vnitfni strané odévu tak, aby toto oznaceni nebylo pfi béZném noseni viditelné,
vybaveni a predméty jsou oznaceny pfijmenim klienta na nendpadném misté.

Véci Domova pridélené k uzivani zUstavaji majetkem Domova. Klienti a zaméstnanci jsou
povinni s nimi zachdzet Setrné. Vynaseni takovych predmétu je bez povoleni zakdzano.
Vsechny pokoje klient jsou standardné vybaveny potfebnym nabytkem. K vyzdobé pokoje
muze klient pouzit vlastni predméty (napr. obrazky, fotografie, drobné predméty apod.)

Pokud klient opusti docasné Domov, je povinen si svoje véci zabezpecit pred ztratou nebo
poskozenim, a to uloZenim do skfini a jejich uzamcéenim. Pfi nepredpokladaném opusténi
Domova (odvoz do zdravotnického zafizeni), zabezpeci uloZeni véci sluzbu konajici pracovnik za
pritomnosti svédka.

Jestlize klient opusti do¢asné Domov, zabezpedi si s podporou pracovnika nebo sdm své véci
pred ztrdtou nebo poskozenim ulozenim do uzamykatelnych sktini. Pokud bydli na pokoji sam,
mUze si sv(j pokoj uzamknout nebo pozadat klicového pracovnika o uzamdceni pokoje. P¥i
nepredpoklddaném opusténi Domova (odvoz do zdravotnického zatizeni) a u klientd, jejichz
zdravotni stav neumoziuje, aby shora uvedena opatreni Cinili samostatné, zabezpedi ulozeni
véci personal prislusného oddéleni. V nepritomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizsi pfibuzni bez
védomi povérenych zaméstnancl Domova, provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi.
Domov neodpovida za ztratu véci ¢i penéinich hotovosti, pokud nedoslo k jejich zabezpeceni
podle vySe uvedenych odstavc(.

Klienti maji mozZnost si cenné véci a penéini hotovost dat do Uschovy Domova. Pfi Uschové
Domov postupuje dle platné smérnice SSL UH.

Clanek XII.
Doba no¢niho klidu
Doba nocniho klidu v Domové je v souladu s obecné platnym nafizenim o dodrzovani no¢niho
klidu, tzn. od 22.00 h. do 6.00 h. V této dobé je tfeba se ve vSech prostorach Domova chovat
ohleduplné a nerusit ostatni spolubydlici hlukem.
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V dobé nocniho klidu nesméji byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podani Iékd nebo poskytnuti
oSetfovatelské péce.
Kontrola klientd v prlbéhu noci probihd individudlné s ohledem na aktualni zdravotni stav a
prani klienta.
V dobé nocniho klidu se klienti mohou vénovat zdjmové cinnosti (napf. poslouchani radia,
sledovani televize apod.), jsou vSak Zadani o ohleduplnost k ostatnim klientim, aby je svym
jednanim nerusili.
Clének XIiI.

Pfihlaseni k trvalému pobytu
Klient nebo jeho opatrovnik muze kdykoliv v prlibéhu poskytovani socialni sluzby pozadat
socialniho pracovnika o pomoc pfi vyfizeni trvalého pobytu v Domové.

Cléanek XIV.
StiZznosti

Klienti maji pravo podat stiznost a pfipominku na poskytovanou sluzbu.
Pfipominky a stiznosti mohou klienti podat bud' Ustné nebo pisemné jakémukoli zaméstnanci
nebo vhodit do schranky, kterd je k dispozici na kazdé komunité a ve vestibulu hlavni budovy.
Stiznost Ize podat osobné nebo prostfednictvim svého zastupce, zmocnénce ¢&i rodinného
prislusnika, pracovnika, pfipadné i jiné osoby, ke které ma klient divéru.
Vsechny stiZznosti jsou evidovany a o zplsobu vyreSeni stiznosti jsou klienti informovani do 30
dnl od podani. StéZovatel ma moznost nahlizet do dokumentace vedené o stiznosti.
Se stiznosti se klient m{Ze obratit také na dalsi instituce, napf.:

e Reditelstvi SSL Uherské Hradisté, p, o., Stépnickd 1139, 686 06, Uherské Hradisté

e Krajsky urad Zlinského kraje, tf. Tomase Bati 21, 761 90

e Kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha

Drobné pfipominky a podnéty resi pracovnici konajici sluzbu na komunité a o udalosti pofidi
zapis do denniho nebo no¢niho hlaseni.

Clanek XV.
Bezpecnost klientli a ostraha majetku
Z hygienickych a bezpecnostnich dlvodl neni klientdm a navstévam povolen vstup do
stravovaciho provoz, kotelen, garaze a dilny udrzbare a zazemi pracovnikd.
Hlavni vchod je odemykdan v 5:30 hodin, uzamykan v 19:30 hodin.
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Po 19:30 hod. je vstup do Domova mozZny na zakladé signalizacniho zvonku, ktery je umistén u
hlavniho vchodu do domova (kontakt na sluzbu konajiciho pracovnika na komunité C).
Pracovnici maji umoZnén vstup do arealu zafizeni pouze v pracovni dobé a za ucelem plnéni
pracovnich ukold. Mimo tuto dobu maji vstup povolen pouze se souhlasem vedouci Domova
nebo jeji zastupkyné.

Pracovnici jsou povinni pouzivat pro vstup do Domova a odchod z néj vyhradné hlavni vchod a
registrovat se Cipem na elektronickém zafizeni — Ctecce.

Areal Domova je oplocen draténym pletivem.

Vybrané prostory jsou vybaveny elektronickym zabezpecovacim systémem, ktery signalizuje
nezadouci pohyb osob v tomto prostoru.

Clanek XVII.

Stéhovani klienta v rdmci zafizeni
Klient (opatrovnik) ma pravo na zakladé svého svobodného rozhodnuti podat Zadost o zménu
bydleni nebo pfidéleni jednolizkového pokoje, a to pisemné nebo Ustné u socidlniho pracovnika
nebo u pracovnika komunity, kde je ubytovan. Podnét k prestéhovani klienta mlze podat také
rodinny ptislusnik klienta, ¢i blizka osoba klienta, pracovnik Domova.
O zméné bydleni spolurozhoduje spolec¢né s klientem tym pracovnikli Domova ve sloZeni:
vedouci Domova, vedouci vSeobecna sestra, socidlni pracovnici, vedouci prfimé péce, a to
predevsim s ohledem na zdravotni stav a prani klienta.
Ke zméné ubytovani muize dojit také tehdy, pokud souc¢asna komunita neodpovida potfebdam
klienta, nebo z divodu organizacnich zmén (napf. snizovani kapacity na komunité).

Clanek XVII.

Opatfeni proti porusovani Domaciho fadu
PorusSuje-li klient védomé Domaci fad, nebo védomé a opakované zavainym zplsobem
narusuje kolektivni souZiti, vedouci Domova upozorni klienta a jeho opatrovnika (pokud je
ustanoven) na mozné nasledky jeho chovani s moznosti ukonceni poskytovani sluzby.
V pfipadé, Ze v pribéhu 6 mésici dochazi k hrubému a opakovanému porusovani Domaciho
fadu a ani za poulZiti opatfeni zvySené individudlni podpory klienta neni docileno napravy, je
klient a jeho zakonny zdstupce pisemné upozornén na vypovézeni smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby ze strany domova. Toto upozornéni obsahuje vycet konkrétnich poruseni
(zdznamy poskytovatele) a prehled opatfeni zvySeni podpory klientovi, za kterych nebylo
docileno napravy.
Jde-li o chovani ¢i jednani, které naplnilo skutkovou podstatu prestupku nebo trestného cinu
(demolice vnitfniho vybaveni zafizeni, odcizeni véci apod.), mize oznamit tuto skutecnost
personal pfisluinému ufadu, popf. mliZze podat trestni oznameni Policii CR.
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Clanek XIV.

Zavérecna ustanoveni
Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2026.
S Domacim rfadem jsou seznameni vsichni klienti sluzby (jejich opatrovnici) a zaméstnanci
Domova a tvofi pfilohu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktera je aktualizovdna dodatkem
ke smlouvé.
Interni pfedpisy jmenované v Domdcim fadu jsou pristupné k nahlédnuti v kancelafi vedouci
socidlni pracovnice.
Tento Domaci fad je volné pfistupny na ndsténce v ptizemi Domova.
Domaci fad je dostupny na webovych strankach Domova.

Zpracovala:
Mgr. Sarka Fialova, DiS., vedouci socialni pracovnice

Schvalila: Mgr. Michaela Ungerova, vedouci Domova
Datum: 7. 1. 2026



