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Stiznosti - informace pro vas
Kazdy uzivatel ma pravo si stézovat
Kdyz podate stiznost, fikate tim, ze —)ﬂ-y

se vam v domoveé néco nelibi a ze s né¢im
nejste spokojeni

Stiznost muzete napsat sami.
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Kdyz to neumite, mizZete pozadat o
pomoc nékoho, komu duvéfujete-
pracovnika, pfibuzného nebo kamarada.

Muzete se rozhodnout, komu stiznost
podate. Muzete ji pfedat osobné,
postou, muzete i zatelefonovat nebo
zaslat mailem pfes internet.
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Kazdy pracovnik domova
vasi stiznost pfijme
a zajisti, aby se vase stiznost resila.

VasSe stiznosti reSi vedouci pracovnici
domova.

Ti vam takeé vysvétli, jak se bude vase
stiZznost resit. —»))
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Odpovéd na vasi stiznost dostanete

do 30 dnu. Kdyz nebudete spokojeni ]
s FeSenim stiZznosti, mizete se odvolat
na adresy, které jsou uvedeny pod textem.

Chceme resit také vase naméty a pfipominky.
Nameét je vas napad, jak néco zlepsit.

Pripominka znamena, ze s néCim nejste tak uplné
spokoijeni.

Nameéty a pfipominky nham pomahaji v tom,
abychom vam poskytovali co nejlepsi sluzby.
Chceme, abyste se v domove citili co nejlépe.

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se uzivatel
muzZe obratit na dalsi instituce, napr.:

e Reditelstvi SSL, Stépnickd 1139, 686 06,
Uherské Hradiste, Tel. : 572 414 512

e Krajsky urad Zlinského kraje, tr.-Tomase Bati 21, 761 90,
tel.: 577 043 111

e Kanceldr Vefejného ochrdnce prédv, Udolni 39, 602 00 Brno
JUDr. Stanislav Kfec€ek, vefejny ochrance prav, tel. na sekretariat:
542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz, Ustfedna 542542 111




