Domov se zvlastnim rezimem Velehrad - Buchlovska

o [ ] ) . .
Buchlovska 301, 687 06 Velehrad Mg/ SOSIALNL SLUzBY

Uhersk £ Hradisgtéeg

Stiznosti a pripominky

Pokud nejsem s né¢im spokojen, mizu to zménit. MGzZu podat stiznost.

Na co si muzu stézovat:

na spolubydlici,

na pracovnice Ci pracovniky v zafizeni,

najineé lidi, které znam,

na bydleni,

na sluzbu (napf. stravu, péci)

kdyz lidé délaji néco, co se mi nelibi,

e kdyz mée jini lidé rusi,
e kdyZz mi nékdo néco bere,

e
e kdyZ meé néco trapi, 0 00
e kdyZ se ke mné nékdo Spatné chova. ‘ >
QD@D
Stiznost muzu fict kazdému ¢lovéku, kterému davéruji. On ji mize podat
za me.

Jak mUZu podat stiZnost
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Stiznost mUzu Fict pracovnikovi v zafizeni, socialni pracovnici nebo vedouci
Domova. Tito lidé stiznost zaznamenaiji.

BLA, BLA
BLA

£3

Stiznost mUzu napsat a predat kazdému ¢lovéku, kterému dOvéru;ji.
Napsanou stiznost mzu dat pracovnici nebo pracovnikovi, socialni
pracovnici nebo vedouci Domova.

Napsanou stiznost mizu poslat v dopise.

Stiznost mUzu zatelefonovat.
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Stiznost mUzu poslat emailem.

|

Anonymni stiznost

Napsanou stiznost nemusim podepsat. Stiznost, kterou nechci podepsat,
muzu dat do schranky na stiznosti, ktera je na chodbé.

Jak se stiznost resi

Stiznost reSi socialni pracovnice, spolu s vedouci Domova a dalSimi
pracovniky. Do 30 dnll budu sezndmen s fesenim stiznosti. Kdyz budu
spokojen s tim, jak se vyresila, stiznost je tim vyfizena.

e

KdyZ nejsem s feSenim stiznosti spokojen, mUzZu stiznost podat na
adresu:

Socialni sluzby Uherské Hradiste, p. o.

Reditelka: Ing. Marie Fremlova

Stépnicka 1139
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686 06 Uherské Hradiste
Telefonni ¢islo: 572 414 511

E-mail: marie.fremlova@ssluh.cz

Zlinsky kraj - Krajsky urad Odbor socialnich véci

Tr. Tomase Bati 21
761 90 Zlin
Telefonni ¢islo: 577 043 111

E-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 658/39 602 00 Brno
Telefonni Cislo: 542 542 111, 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Liga lidskych prav

BureSova 6
602 00 Brno
Telefonni Cislo: 545 210 446

E-mail: info@llp.cz

Cesky Helsinsky vybor

Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5
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Telefonni Cislo: 257 221 141,257 221 142;773 115 951

E-mail: poradna@helcom.cz



