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7~ ﬁ SOCIALNI SLUZBY
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DOMACI RAD

Motto:
»Stari je pFirozenou soucasti Zivota.
I my budeme, jedou takovi, jako jsou nyni nasi klienti.
Dejme jim takovou péci, abychom si sami mohli Fict:

Tak bych chtél prozit své stari.
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Zakladni informace

Ztizovatel: Zlinsky kraj

Adresa: Domov pro seniory
U Domova 470
Buchlovice 687 08
Fax.: 572 435 533

Vedouci zarizeni:
tel: 572 435 521, 734 525 480

Vedouci sestra:
tel: 572 435 523,603 340 272

Socialni pracovnice:
Patro A
tel: 572 435 625, 734 525 481

Patro B
Tel: 572 435 524, 737 614 527

Patro C
tel: 572 435 620, 739 246 301

Patro 3
tel: 572 435 618, 739 246 300

Patro 4
tel: 572 435617, 775294 111



Poslani sluzby

Domov pro seniory v Buchlovicich poskytuje pobytovou socialni sluzbu obcaniim, ktefi
v disledku véku nebo zdravotniho stavu potfebuji piimétenou podporu nebo péci pro zachovani

dastojného a aktivniho zptisobu Zivota.

Cilova skupina

Seniofi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Tyto osoby pottebuji podporu a pomoc
v oblasti zdravi, v péci o sebe a socialnich vztahti a nemohou zit bez pomoci rodiny nebo

druhych osob v pfirozeném prostiedi. PECi o n€ neni schopna zajistit jina socialni sluzba.

Obecna ustanoveni

Domaci fad stanovuje zékladni normy souziti klientli domova, jejich prava a povinnosti, rozsah
poskytované péce s cilem vytvatet ptiznivé podminky pro kvalitni a dastojné staii naSich
klientd. Mame pisemné zpracovany a zavedeny standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi,

které se pravidelné aktualizuji. Na jejich podkladé je poskytovana socialni sluzba.

Popis domova

Nas domov tvoii komplex budov s kapacitou 158 lazek. Soucasti domova je velky spoleensky
sal asi pro 100 osob, kde se konaji kulturni a spole¢enské akce. Sal lze vyuzit i pro soukromé
akce klientt (platba viz. - smérnice o tthradéach za fakultativni ¢innosti v aktualnim znéni).

V domov¢ je ziizena kaple, ve které se pravideln¢ konaji bohosluzby.

Na kazdém patie jsou pokoje klientli, malé spolecenskd mistnost uréend k odpocinku, posezeni
a pfijimani navstév. Na patrech 3 a 4 je pro klienty k dispozici mald kuchynka vybavena
kuchyniskou linkou, spordkem a ledni¢kou. SlouZzi klientim k pfipravé obcerstveni, vafeni,
peceni atd.

Ke koupani a sprchovani jsou na kazdém patte k dispozici uc¢elné vybaveny koupelny. VSechny
pokoje a spole¢né prostory jsou vybaveny signalizacnim zatizenim a koutfovymi ¢idly.

K odpocinku slouzi zahrada, kterd poskytuje moznost vychazek, posezeni na lavickach,

pfipadné drobnych péstitelskych praci.

Domaci fad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, s vyhlaSkou

¢.505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni tohoto zakona, se Standardy kvality.



a) poskytnuti ubytovani

Ubytovani

Pti zahajeni poskytovani socidlni sluzby je klient seznamen s pokojem, na kterém bude bydlet.

Ubytovani je poskytovano v:

= 20 jednolizkovych pokojich
e 69 dvoulizkovych pokojich

Novy klient je vzdy ubytovéan na dvoultizkovy pokoj. Pii ubytovani na dvoulizkovém pokoji
jsou zvlast ubytovani muzi a zvlast’ zeny, pokud nejde o manzelsky par, rodice a déti, druha a
druzku nebo sourozence. Klient mize kdykoliv pozadat o pridéleni jednolizkového pokoje.
Podminkou je, aby mél klient dostate¢né pfijmy na plnou thradu.

V den zahdjeni poskytovani socialni sluzby obdrzi mobilni klient vlastni kli¢ od pokoje.
Pokoje jsou standardn¢ vybaveny nabytkem. Klienti si jej mizou déle dovybavit napt. lampou,
obrazy, drobnymi piredméty, varnou konvici, malou lednici, televizi, radiopfijimac¢em, PC,
mikrovlnou troubou, kieslem atd. Klienti mohou pouzivat vlastni povleceni, polstar, prikryvku
atd.

Z bezpecnostniho hlediska neni vhodné, aby klienti pouzivali na pokojich tepelné spotiebice.
Soukromé elektrospotiebice klienti predkladaji k revizi, kterou zajisti vedouci domova. Klienti
dodrzuji stanoveny protipozarni a bezpecnostni opatieni. Za pouzivani TV a radiopiijimace
klienti plati koncesionaisky poplatek plynouci ze zakona ¢. 348/2005 Sb. O rozhlasovych a
televiznich poplatcich.

Pfi pouzivani vlastnich spotiebicli na pokoji by nemél klient rusit ani omezit spolubydliciho.
Televizi je vhodné sledovat do 22. hodiny, v dobé no¢niho klidu jen se sluchatky. Lednici si
klient udrzuje v hygienicky nezdvadném stavu sam, nebo za pomoci personalu.

V ¢asti pro mobilni klienty je na pokoji telefon, ktery slouzi pro snadnou komunikaci
s obsluznym persondlem a rodinnymi pfislusniky. Jednotliva patra jsou propojena vytahem.
V ¢asti pro imobilni klienty maji klienti pro komunikaci s personalem k dispozici signaliza¢ni
zatizeni.

Stéhovani klienta

Prest¢hovani klienta na jiny pokoj se provadi jen vyjimecné. Diivodem ke st¢hovani mohou byt
provozni ditvody: uvolnéni pokoje pro manzelsky par, havarijni nebo nouzova situace nebo

oprava. Mimotadnou situaci je prest¢hovani klienta z divodu pretrvavajicich konfliktd se



spolubydlicim, napadeni jinym klientem, nebo pro nevhodné chovani k ostatnim klientiim ¢i

zaméstnancim. St€hovani se podle moznosti také provadi na ptéani klientt.

Doba no¢niho klidu

Doba noéniho klidu je od 22% do 6% hodin. V této dobé& nejsou klienti ruseni, s vyjimkou
podavani 1ékti nebo poskytnuti nutné osetfovatelské nebo Iékaiské péce a Setrnych kontrol
oSetiujiciho personalu. V dobé no¢niho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo televizi,
pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici. Pracovnik konajici sluzbu miize upozornit klienta na

prilis hlasity poslech radia nebo TV.

Uklid, prani, drobné opravy pradla

Uklid se provadi dle Provozniho ¥adu DS Buchlovice. Uklid na pokojich klientii zajistuji
pracovnice uklidu za ptitomnosti klienta. VSechny mistnosti domova se pravidelné vétraji a
denné¢ se provadi bézny uklid. Odpadky se odkladaji do nadob k tomu urc¢enych na pokojich a
ve spolecnych prostorach, nevyhazuji se z oken.

Uklid noénich stolkil, poli¢ek a sk¥ini si provadi klienti sami. Pokud jim to jejich zdravotni stav
neumoznuje, zajist'uje uklid personal.

Prani osobniho a lozniho pradla je zajistovan v pradelné domova.

OsSaceni, které si klient pfinesl z domova je oznaceno zazehlovacim Stitkem se jménem a
pfijmenim diskrétné, aby nedochédzelo ke stigmatizaci klienta. Oznaceni podléhd 1 Satstvo
potizené pozdé€ji. Za neoznacené oSaceni personal neru¢i. Neoznacené oSaceni je uskladnéno

v pradelné, kde si klienti mohou chybé¢jici oSaceni dohledat.

b) poskytnuti stravy

Stravovani

Celodenni strava je pfipravovana denné v kuchyni domova, provoz zajist'uji kuchati. V. domové
jsou podavéana denné tfi hlavni jidla a odpoledni svacina. Strava je pfipravovéana dle dietniho
systému: raciondlni, diabeticka, dietni, zvlastni strava a enteralni vyziva.

Dietu kazdému klientovi doporuci oSettujici 1€katka. Povinnost odebirat doporu¢enou dietni
stravu neni stanovena zadnym pravnim predpisem. Odmitne-li klient dodrZovat dietni rezim, je
to mozné za podminky, Ze nutri¢ni terapeutka pouci klienta o moznych nésledcich nedodrzeni
diety. O této skutecnosti bude proveden zaznam. Jidelni¢ek sestavuje nutricni terapeutka ve
spolupraci se skladni potravin a kuchatem. Strava je nedilnou soucasti sluzby, nelze pobyvat

v domové a neodebirat stravu.



Finan¢ni hodnota stravy se fidi vysi stravovaci jednotky.

Strava je vyddvéana v hlavni jideln€ dle casového harmonogramu:

Snidané 730_830
Obéd 110%0_ 12 00
Vedere 17°0- 1800

Mobilni klienti dochéazeji na stravu do jidelny, imobilnim klientim je strava poddvana na
pokojich.

Pti kratkodobé nemoci klienta je strava dovdzena a podavana personalem na pokoji.

Klienti, kteti nezkonzumuji celou porci jidla v jideln€, si mohou zbylou porci presunout do
uzaviratelné nddoby a odnést na pokoj k pozdé¢jsi konzumaci. Na kazdém patfe domova je
k dispozici v ¢ajové kuchyiice spolecnd lednice, do které si mizou klienti vkladat potraviny.
Ptedpokladem je fadné zabaleni a oznaceni potravin jménem klienta. Za ztratu potravin ve
spole¢né lednici domov neruci.

Veskeré pfipominky a stiznosti na kvalitu a skladbu stravy Ize uplatnit u nutriéni terapeutky,

ptipadné zapsat do Knihy ptfipominek v jidelné¢ domova.

OdhlasSeni stravy pri pobytu klienta mimo domov

Klient miize kdykoliv odejit mimo domov. Tuto skute¢nost oznami socialni pracovnici, v jeji
nepiitomnosti pracovnici konajici sluzbu v dostate¢ném ¢asovém piedstihu. Jde-1i o klienta s
omezenou svépravnosti, jeho rozhodnuti je projednano s opatrovnikem.

Uhrada za pobyt mimo zafizeni se provede dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

1. Odchod mimo domov ve v§edni dny (1 a vice dni): klient nahlasi tuto skutecnost

nejpozdéji 1 den pfedem socidlni pracovnici.

2. Odchod mimo domov (sobota nedéle): klient nahlasi nejpozdgji do &tvrtku do 8.%° hod.

Pti pfedem ozndmeném pobytu mimo domov za kazdy den nebo ¢ast dne ma klient narok na

finan¢ni n4hradu (vratky) za ptedem odhlaSenou stravu v hodnoté neodebranych potravin.

Pfi pozdnim nahldSeni narok na vratku zanikd a strava (kterd se muze uschovat a neni to

v rozporu s hygienickymi normami), bude klientovi ponechdna na ¢ajové kuchynce personalu.

V piipadé hospitalizace klienta odhlasuje stravu persondl automaticky.



¢) pomoc pii zvladani béZnych ukoni péce

OSetrovatelska a zdravotni péce

Osetrovatelskd péce je poskytovana vSeobecnymi zdravotnimi sestrami dle ordinace
oSetiujiciho Iékare nepretrzite.

Ukony péce o klienta provadi pracovnici v ptimé obsluzné péci neptetrzite:

pomoc pii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomicek,

- pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik,

- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

- pomoc pii podéavani jidla, piti,

- pomoc pii prostorové orientaci,
Pti zahéjeni poskytovani socidlni sluzby maji klienti moznost volby oSetfujiciho I€kaie. Mohou
nadale zistat v péci svého dosavadniho praktického 1ékatre, nebo vyuzit sluzeb praktické
I¢katky, kterd ordinuje pfimo v domové. Pokud klient zlstane v péc¢i svého pluvodniho
praktického 1¢kate, jeho névstévu a organizaci péce si zajiStuje klient s podporou rodiny. V
ptipad¢, ze se klient rozhodne pro 1ékarku domova, je nutné pred nastupem pozadat ptivodniho
Iékate o vypis ¢i zdravotni dokumentaci, aby byla zajiSténa kontinuita zdravotni péce. I

v pribéhu poskytované sluzby mulize klient zménit praktického 1ékare.

Ordinacni hodiny lékarky v domové:

PO 730- 93 (DZR, patro 3 a 4)
10%°-12% (patro A, B, C)

I’jT 730 _ 930

ST 730 _ 930

CT neordinuje

PA 730 _ 930

Pii zahajeni socialni sluzby je s klientem sepsana ,,Dohoda o uZivani 1ékt*“. Ta obsahuje
informace o tom, jaké 1€ky uziva a jakym zplsobem si je pieje zajisStovat — sam, nebo vyuZzije
donéasku 1€ki, podavani 1€k personalem. Své rozhodnuti miiZze klient kdykoliv v pribéhu
poskytované sluzby zménit. Personal provede zaznam v dokumentaci a klientovi je predlozena
k podpisu nova Dohoda o uzivani 1ék.

Jednou tydné do domova dochazi 1ékat z oboru neurologie.



Na jina odborna vysetteni jsou klienti zpravidla dopravovani sanitkou. V ptipadé, ze klient neni
ze zdravotnich diivodii schopen navstévu odborného 1ékate absolvovat sam, je mu zajistény
doprovod z fad personalu, nebo jsou vyzvani rodinni ptislusnici.

Pti vazném zhorSeni zdravotniho stavu personal ptivolava rychlou zachrannou pomoc.

d) pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Hygiena

V domové pecuji klienti o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o potadek na
pokojich, ve skifinich, nocnich stolcich, i o pofddek ve vSech dalSich mistnostech, které
pouzivaji v celém aredlu domova. Persondl podporuje a napomaha klientim upeviiovat
hygienické navyky. Klienti maji po cely den k dispozici koupelny na patrech pro zajisténi
osobni hygieny, nékteré pokoje jsou vybaveny sprchovym koutem. Imobilni klienti maji
zajisténou hygienickou péci na pokojich a v koupelné. Soucasti koupele je i stithani nehtl a
holeni. Osobni pradlo si klienti vyménuji denné, podle potieby 1 Castéji. Na noc se vzdy
ptevlékaji do no¢niho pradla. Znecisténé pradlo se odevzdava do pradelny. Klienti dle potieby
a na pozadani pecujiciho personalu umozni nahlédnout do skiini a ostatniho vybaveni pokoje.
Takto postupujeme v piipadé, kdyz si klient uskladiiuje potraviny ve skiinich a tyto by svou
kvalitou a mnozstvim odporovaly hygienickym pozadavkim ¢i skladovacim a ubytovacim

moznostem. Nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota.

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Vychazky mimo areal domova pro seniory

Klienti nejsou omezeni ve vychazkach mimo aredl domova. Klient ozndmi svilij odchod, misto
pobytu a predpokladanou dobu navratu personélu konajicimu sluzbu v ptipad¢, ze se nedostavi
k nékterému z hlavnich jidel. Nejde o omezovani osobni svobody, ale aby byl personal
informovan. Pecujici personal mize upozornit klienta na nepfiméfené nebo nevhodné obleceni,
na nevhodnost pobytu venku v pfipadé neptiznivého pocasi nebo zhorSeni zdravotniho stavu

klienta.

NavStévy
Klienti mohou piijimat navstévy denné v dobé od 6% do 22%. Pro zajisténi viech potiebnych

tikonii péce o klienty, doporucujeme provadét navitévy v dobé po snidani, nejpozdéji do 22%



hod. Pii mimotadnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické sluzby mohou byt
navstévy docasn¢ omezeny.

Klienti pfijimaji navstévy v mistnostech a prostorach k tomu urcenych (spolecenské mistnosti,
posezeni na chodbach, kuchynky na jednotlivych patrech atd.). Na pokoji pfijimaji navstévy
klienti, ktefi jsou upoutani na liazko. U mobilnich klient je toto mozné pouze se souhlasem
spolubydliciho. Navstévy dodrzuji klid a potadek v domové, respektuji provoz zatizeni.
Navstevy se fidi Navstévnim faddem domova. V domové lze ndvstévam poskytnout ubytovani
v hostovském pokoji, a to po piedchozim dojednani se socialni pracovnici a vedouci domova.
Hostovské pokoje slouzi ke kratkodobému ubytovani. Zde je nutné dodrzovat Ubytovaci tad.
Uhrada za pobyt se fidi organiza¢ni smérnici Fakultativni ¢innosti pii poskytovani socialnich

sluzeb v aktualnim znéni.

Spolecéenské akce

Klienti jsou informovani o konani spolecenské akce, o jejim ¢ase a misté konani. Pokud ma
klient zajem a pro zhorSenou mobilitu neni sam schopen se na akci dopravit, je mu poskytnut

doprovod ze strany personalu.

Bohosluzby. navstéva knéze na pokoji

Klienti jsou informovani rozhlasem domova nebo osobné, kdy se bude konat bohosluzba a
v jakém case.

O moZnosti vyuzit navstévy knéze na pokoji je klient informovan personalem. Po dohodé
s knézem a klientem je domluven termin a ¢as navstévy. Bohosluzby miiZou klienti poslouchat

na pokojich pres signalizacni zafizeni.

Vyuziti dostupnvch sluzeb

Klienti jsou informovani o dostupnych sluzbach v zatizeni — sluzby kadeinice a pedikérky.
Termin a ¢as je vZdy klientlim sdélen dopiedu.

Po provedeni sluzby klient sluZbu uhradi sdm nebo s pomoci personalu.

Odbér novin, ¢asopisu

Objednéavka novin, Casopisii je zajiStovana klientovi ze strany ptibuznych nebo po dohod¢
s personalem a socidlni pracovnici.

Noviny, ¢asopisy jsou donaseny na pokoj klientovi socialni pracovnici.



f) socialné terapeutické ¢innosti a g) aktivizacni ¢innosti

Socialn¢ terapeutické Cinnosti a aktivizacni Cinnosti jsou v naSem domové¢ vzajemné Uzce
propojeny. Maji za cil podporovat psychickou pohodu, socialni zaclenéni, kognitivni funkce a
sobéstacnost klientl. Tyto aktivity pomahaji pfedchazet pocitim osamélosti, ztrat¢ identity a
depresim, pomahaji klientim zit aktivni a diistojny Zivot i v institucionalizovaném prostiedi.
Cinnosti se planuji s ohledem na ro¢ni obdobi a schopnosti nasich klientt. U kazdého klienta
je respektovana svoboda nabozenského vyznani a politického smysleni. Klienti se miizou
vénovat v domoveé zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na tkor jeho
zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klientl, pracovniki ¢i jinych osob a

pokud zdjmova ¢innost odpovidd podminkdm domova.

Klientiim je k dispozici télocviéna, kterou mohou vyuZivat v pracovnich dnech od 7% do 15%

a klubovna od 8%~ 15,

Klienti si mizou vypujcit knihy z knihoven, které jsou na patrech 3 a 4, v mistnosti pied

jidelnou.

V nasem domove¢ nabizime tyto socidlné terapeutické ¢innosti:

1. Aktivizacni a reminiscencni ¢innosti — sdileni vzpominek pomoci fotografii, hudby, starych
predméti, prace s rodinnou historii — vypravéni piibéht.

Promitani filmi — sledovani filmt z mladi klientt s néslednou diskusi.

Trénink paméti a kognitivni stimulace — kfiZovky, haddanky, stolni hry

Cteni a poslech literatury.

Cviceni orientace v Case a prostoru — prace s kalendafem, mapami, novinami.

wokh e

Smyslova a hudebni aktivizace — zpév, hra na jednoduché hudebni néstroje, poslech

oblibené hudby.

6. Bazalni stimulace — jemné doteky, masaze rukou a nohou, stimulace smyslu.

7. Pracovni a rukodélné aktivity — vyroba dekoraci, malovani — podpora jemné motoriky a
kreativity.

8. Zahradni aktivizace — péce o kvétiny, bylinky, zahradniceni.

9. Vareni a pe€eni — ptiprava jednoduchych pokrmi spojend se vzpominkami na diivéjsi Casy.

10. Pohybové aktivity — skupinova cviceni, dechova cvi€eni pro zlepSeni mobility a prevence

padl. Chlize a venkovni aktivity — prochazky v ptfirodé nebo na zahradé domova. Tanec —

kombinace pohybu a hudby pro radost i fyzickou kondici.



11. Socialni a komunitni aktivity — spolecenské hry a skupinové aktivity — spolecné posezeni,
vylety. Mezigeneracni setkdni — navstévy déti z matefskych Skol, studentl. Navstévy
domacich mazli¢kt (canisterapie).

12. Duchovni ¢innosti — mSe, duchovni setkani

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Stiznosti a pripominky

Klienti mizou podavat stiznosti, podnéty a pripominky ke sluzbam poskytovanym domovem,
nebo k chovani, jednani pracovnikii domova, ¢i klientd. Mtizou tak udélat pisemné,
prostfednictvim schranek divéry umisténych na jednotlivych patrech a u jidelny, pfipadné
ustné kterémukoliv zaméstnanci domova, ktery je povinen o tomto provést zapis a informovat
svého primého nadiizeného.

Stiznosti, podnéty a pfipominky eviduje socidlni pracovnice kazdy pracovni den. VSichni
zameéstnanci jsou povinni pfijmout jakoukoliv stiznost. Pouze v ptipadech, kdy je stiznost
sméfovana na né samotné, odkaze stéZovatele piimo na vedeni domova. Pokud je stiznost
podana stézovatelem Ustné, piijemce stiznost sepiSe a necha stézovatelem podepsat. Stézovatel,

ktery chce zistat v anonymit¢, ma moznost podpis odmitnout.

StiZnosti Ize podavat:
Telefonicky:

Na cisle: 572 435 523, 603 340 272
Pisemné:

Domov pro seniory Buchlovice

U Domova 470

687 08 Buchlovice

e-mail: ludmila.hajkova@ssluh.cz

nebo socialnim pracovnicim.

Ustné: kterémukoliv zaméstnanci naseho domova.

O ptednesenych stiznostech klientii 1 pracovnikii domova je v kancelafi socialni pracovnice
vedena dokumentace (kniha stiznosti). Na pisemné stiznosti, kde je uveden zpatecni kontakt, je
odpovidano pisemné piimo stézovateli. U anonymnich dotazili, pfipominek a stiznosti je vSe

feSeno na poradach zaméstnanct.



Stiznost musi byt proSetiena a vytizena bez zbytecnych pritahti, nejdéle vsak do 30 dna ode
dne doruceni.
Stiznosti na praci a jednani vedouci sestry piijima vedouci domova.

Stiznosti na praci a jednani vedouci domova ptijima feditelka SSL Uherské Hradisté.
Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim, miiZe se obratit na poskytovatele nebo ztizovatele:

1. Socialni sluzby Uherské Hradisté, Stépnicka 1139, Uherské Hradisté
reditelka: tel: 572 414 511
marie.fremlova@ssluh.cz

2. Krajsky urad Zlinského kraje, ti. Tomase Bati 21, Zlin
socialni odbor: tel: 577 043 312

V ptipad€ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v piipadé¢, kdy nebyla dodrzena stanovena
lhita pro vyftizeni stiznosti, miize st€zovatel Zadat o provéteni vytizeni stiznosti Ministerstvo
prace a socialnich véci, a to ve lhaté do 60 dnii ode dne, kdy Vam bylo vyfizeni stiznosti

doruceno, nebo ode dne, kdy uplynula lhiita pro vytizeni stiznosti.

Déle miize vyuzit kontakty na:
3. Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

4. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel: 257 221 141, 257 221 142

Uplatnéni volebniho prava

Klienti se miizou ucastnit voleb piimo v domové. Nema-li klient v domové trvalé bydlisté, je

v pfipad¢ jeho z4jmu zajistén socidlnimi pracovnicemi zapis do zvlastniho seznamu volict.

Postovni a penézni zasilky

Obycejné postovni zasilky preddvaji klientim socialni pracovnice. Doporucené zasilky si
klient pfebira sam oproti podpisu od postovni dorucovatelky v soucinnosti se socidlni

pracovnici. PenéZni zasilky piijimaji klienti od povéten¢ho zaméstnance domova.



Uschova cennvch véci

Pti zahajeni socialni sluzby nebo v pribéhu pobytu mtze klient nebo jeho opatrovnik, pozadat
socidlni pracovnici o pievzeti cennych véci, vkladnich knizek nebo finan¢ni hotovosti do
uschovy. O kazdém piijmu a vydeji je proveden pisemny zdznam, klientovi je vystaven slozni
list, pfijmovy nebo vydajovy doklad. VSe je uloZzeno do trezoru a zavedeno do evidence tischovy
v depozitech domova.

Cennosti prevzaté do tischovy musi byt fadné oznaceny, aby byla vyloucena jejich zdména.
Uschova finanéni hotovosti v trezoru domova — maximalni vyse finanéni hotovosti je 100.000
K¢&. Maximalni doba uloZeni je 3 mésice. Po uplynuti této doby je tischova piedéana klientovi.
Klientovi, kterému je vedena evidence ztstatkli financnich prostiedki, je hotovost vloZzena do
této evidence, nebo na vkladni knizku, pokud ji mé zaloZenou.

Domov neodpovida za véci, cennosti, vkladni knizky a penézni hotovosti, které neptevzal do

uschovy.

Vvplata zustatku finan¢nich prostredku

Zustatek finan¢nich prostfedkll po thrad¢ vSech naklada spojenych s pobytem v domoveé je
vyplacen 12. den v mésici. V ptfipadé, ze tento den pifipadne na sobotu, ned¢€li, nebo statni
svatek, ziistatek finan¢nich prosttedkil se vyplaci nasledujici pracovni den.

Vyplatu zistatku finanénich prosttedktt provadi pokladni domova spolec¢né se socidlni
pracovnici. Pokud klient jiZ neni schopen s financemi samostatné hospodafit, je mu nabidnuta

pomoc na zakladé plné moci pro povéfeného pracovnika.

Asistovany doprovod

Asistovany doprovod ze strany personalu miize byt klientim poskytovan, pokud projevi zdjem.
Tuto skutecnost je nutno vzdy ozndmit socidlni pracovnici, kterd casové doprovod zorganizuje.
Mize se jednat o doprovod na zahradu, na prochazky, na nakupy, do cukrarny nebo restaurace,

na postu, na urady apod.

Opatieni proti poruSovani Domaciho adu a dobrvch mrava

Pokud klient odmitd dodrzovat ,,Smlouvu o poskytovani socialni sluzby*, vnitini ptedpisy
domova, se kterymi byl fadné seznamen, ptipadné naruSuje souziti s dalsimi klienty, mizeme

pfistoupit k nasledujicim napravnym opatienim:



* domluva
= pisemné upozornéni

= navrh na ukonceni Smlouvy

V domov¢ neni povoleno:

= piijimat navstévy na pokojich v dob¢€ noc¢niho klidu, pti provadéni hygienickych ukont
a v nepfitomnosti klientl

= vynaset majetek domova

= koufit ve vSech vnitinich prostorach

= fyzicky a slovn¢ napadat ostatni klienty a zaméstnance

= piechovavat zbrané

= ptechovavat a hromadit omamné latky, znehodnocené potraviny a ostré nebezpecné
predméty

= chovat v zafizeni doméci zvitata

* nedodrzovani hygienickych zasad

= sexualni obtézovani

= psychické vydirani klienti a persondlu

= kradez, poskozovani majetku domova

Odpovédnost za Skodu

VSichni klienti chrani a Setfi majetek domova i ostatnich klientti. Klient odpovida za timyslné
zpusobenou skodu na majetku domova, na majetku a zdravi jinych klientli, zaméstnancti a osob,
které¢ se v domoveé opravnéné zdrzuji. Zameéstnanec odpovidd za Skodu dle ptislusnych
ustanoveni Zakoniku prace a Ob¢anského zakoniku. Pokud Skoda na zdravi svym rozsahem a
skutkovou podstatou napliiuje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét v trestnim fizeni.

Klienti chrani svlij majetek uzamcéenim ve skiinich.

Ukonceni pobytu v domové pro seniory

Pobyt v domové kon¢i na zadklad€ pisemného ozndmeni klienta nebo jeho opatrovnika —
piestéhovanim klienta do jin¢ho zatizeni, odchodem do soukromi nebo umrtim klienta.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby mtize byt ukoncena vypoveédi:



a) ze strany klienta — klient je opravnén smlouvu vypoveédét kdykoli bez udani divodu.

Vypovédni lhita je jeden mésic a kon¢i uplynutim posledniho dne kalendarniho mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla poskytovateli vypovéd’ dorucena.

b) dohodou — klient a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukon¢eni smlouvy, a to

pisemnou dohodou.

c) ze strany poskytovatele — poskytovatel smi smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodi:

klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuté sluzby do jednoho
meésice od okamziku, kdy byl klient poskytovatelem k platbé vyzvan,

klient 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z Doméaciho fadu. Jedna se zejména o nevhodné chovani naruSujici kolektivni
souziti, cilenou slovni a fyzickou agresivitu vii¢i spolubydlicim a persondlu zatizeni,
nadmérné uzivani alkoholu a psychotropnich latek,

klient nesd€li poskytovateli zménu vyse a jinych zmén (zvySeni, sniZzeni, odebrani)
v pfiznaném piispévku na péci do 8 dnti od okamziku, kdy se o této skutecnosti
dozvi.

pokud zména zdravotniho stavu klienta vylu€uje poskytovani socidlni sluzby dle §
36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, ve zméné pozdéjsich predpist,

klient odmitne podepsat dodatek smlouvy, ktery stanovi zménu vySe thrady za
ubytovani, stravovani ¢i jiné sluzby socidlni péce v rozsahu stanoveném pravnim
predpisem,

klient zaml¢i své pfijmy nebo uvede jejich nespravnou vysi anebo nesdéli zménu
vyse svych piijmi (tyka se klientd, kterym po zaplaceni thrady za pobyt za

kalendarni mésic nezbyva ¢astka minimalné ve vysi 15 % jeho mési¢niho ptijmu).

V ptipadé vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele konc¢i vypovédni lhiita uplynutim

posledniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd klientovi

dorudena.

Pti ukonceni smlouvy je klient povinen uvést pokoj do stavu, v jakém mu byl poskytovatelem

pfedan pii zahajeni poskytovani socidlni sluzby. Klient odpovida za veskeré Skody, které za

dobu, kdy pokoj obyval, v tomto pokoji vznikly, s vyjimkou poskozeni ¢i opotiebovani

zpusobené béznym uzivanim.



Zavéreéna ustanoveni

1. Domadci tad je zdvazny pro vSechny klienty i zaméstnance domova.

2. Domacitad je k dispozici: ve vestibulu domova, na vSech patrech domova a u socidlnich
pracovnic.

3. Klient/opatrovnik je s obsahem Domaciho fadu seznamen pied zahajenim poskytovani
socialni sluzby.

4. Klient/opatrovnik, potvrdi svym podpisem, Zze Domaci fad je pro né&j zavazny a bude jej
dodrzovat.

5. Tento fad nabyva G¢innosti dnem 1. 4. 2016

Aktualizovano dne 2.1.2026

Zpracovala:
Mgr. Alena Trn¢akova

Vedouci socialni pracovnice

Schvalila: Be. Martina Martinakova
Vedouci DS Buchlovice



