e o
M\ g M\ SOCIALNI SLUZBY
A4

UHERSKE HRADISTE

Standard €. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Ze strany poskytovatele jsou k jednani kompetentni tito zaméstnanci:
e socialni pracovnice/ koordinator odlehcovaci sluzby, popt. vedouci socialni sluzby

Ostatni zaméstnanci pifi kontaktu se zajemcem o socidlni sluzbu piedaji kontakt na
kompetentniho zaméstnance.

Prvni informace pfeddvané zajemci o socialni sluzbu (zdkonnému zastupci/ opatrovnikovi)
mohou byt pfedavany bud’ telefonicky, elektronicky (e-mail poStou) nebo osobné. Pti prvnim
kontaktu je pfedevSim nutno zjistit, zda zajemce o socialni sluzbu splituje kritéria pro cilovou
skupinu, které je sluzba urcena. Socialni pracovnice provede zaznam z jednani se zdjemcem o
socialni sluzbu.

Pokud zijemce, ktery se kontaktoval telefonicky ¢i elektronicky, projevi zdjem o dalsi
informace, poskytne mu socidlni pracovnice odkaz na webové stranky socidlni sluzby
https://www.ssluh.cz/c-odlehcovaci-sluzba-kunovice-na-belince/odlehcovaci-sluzba-
kunovice-na-belince.htm, kde zajemce nalezne potifebné informace o socidlni sluzbé, véetné
Informacni letdku Odlehcovaci sluzby Kunovice — Na Bélince, Sazebniku thrad, Sazebniku
fakultativnich ¢innosti.

V ptipad¢ osobniho jednani jsou zdjemci o socidlni sluzbu pfeddny informace o poskytované
sluzbg, jejich cenach a zodpovézeny jeho dotazy. Pii osobnim jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu je z4jemci predavan Informacni letdk Odlehcovaci sluzby Kunovice — Na Bélince,
Sazebnik uhrad, Sazebnik fakultativnich ¢innosti.

Zajemci o socidlni sluzbu (zakonnému zastupci/ opatrovnikovi) je nabidnuta moznost prohlidky
odlehcovaci sluzby, kde si zdjemce muze vyhodnotit moznosti socialni sluzby. Je vhodné si
schlizku predem domluvit.

V ptipadég, Ze neni moZno z4jemci o sluZzbu poZadovanou socidlni sluzbu zajistit, je mu v ramci
zakladniho socialniho poradenstvi nabidnut kontakt na socialni sluzbu, ktera pro n€¢j vhodnou
sluZzbu poskytuje, ptipadné predan odkaz na registr poskytovateld socialnich sluZeb.

Zadatel (zakonny zastupce/ opatrovnik) podava Zadost o poskytovani socialni sluzby spolu
s ptilohami uvedenymi v zadosti. Pfilohami Zzadosti jsou:
e kopie rozsudku o omezeni svéprdvnosti (byl-li Zadatele omezen ve
svépravnosti),
e Kkopie usneseni o ustanoveni opatrovnika, kopie listiny o ustanoveni opatrovnika
(byl-1i opatrovnik ustanoven),
e Dotaznik Zadatele o poskytovéani odlehCovaci pobytové sluzby

Dale pro potieby posouzeni Zadosti dolozi Zadatel aktualni Lékatsky posudek registrujiciho
praktického Iékatfe o zdravotnim stavu zdjemce o vyuZivani pobytové socidlni sluzby.
Lékatsky posudek si socialni pracovnice miize vyzadat az v pribéhu socialniho Setieni. Zadatel
je povinen pied uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové sluzby piedlozit poskytovateli
posudek registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1€katstvi
0 zdravotnim stavu.

Pokud je doba vedeni Zadosti pied prvnim zahdjeni poskytovani socialni sluzby delsi nez 6
mésict je vyzadan aktudlni posudek praktického 1€ékare.
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Zadost o poskytovani socialni sluzby, Dotaznik zadatele o poskytovani odlehcovaci pobytové
sluzby a Informace pro osetfujiciho lékafe ve véci Iékaiského posudku registrujiciho
praktického lékafe o zdravotnim stavu zajemce o vyuzivani pobytové socidlni sluzby jsou
k dispozici na webovych strankach socialni sluzby https://www.ssluh.cz/c-odlehcovaci-sluzba-
kunovice-na-belince/odlehcovaci-sluzba-kunovice-na-belince.htm. V tis§téné podob¢ jsou tyto
dokumenty k dispozici u socialni pracovnice/ koordinatora odlehcovaci sluzby.

Pisemna zadost v listinné podobé musi byt opatfena podpisem zadatele, popi. zakonného
zastupce/ opatrovnika.

Zadost o poskytovani socialni sluZby lze piijmout osobné v listinné podob&, postou na adrese
Odlehcovaci sluzba Kunovice - Na Bélince, Na Bélince 1492, 686 04 Kunovice. Elektronicky
1ze Zadost pfijat na podatelna@ssluh.cz, datovou schrankou s elektronickym podpisem.
Socialni pracovnice piekontroluje formalni strdnku zadosti, v pfipadé neuplnosti zajisti jeji
doplnéni o chybéjici potfebné tdaje. Tyto udaje jsou potiebné pro schvaleni, popt. odmitnuti
zadosti.

Socialni pracovnice vyznacéi doru¢enou zadost podacim razitkem a jednacim cislem, které je
vedeno pfes elektronickou spisovou sluzbu. Tuto Zadost zapiSe do knihy doslych Zadosti a dale
zaeviduje zadost do programu Cygnus 2 — Zadatelé.

Nésledné kontaktuje do tii pracovnich dni od doruceni zadosti Zadatele, ptip. kontaktni osobu.
Socialni pracovnice domluvi s zadatelem (zdkonnym zastupcem/opatrovnikem) schizku k
provedeni socidlniho Setfeni. Socialni Setfeni miiZze byt na zdkladé domluvy provedené v misté
socialni sluzby ¢i v misté bydlisté nebo pfipadné¢ v misté soucasného pobytu zadatele. Je
zhodnocena nepfizniva socialni situace a projednany pozadavky a ocekavani zadatele od
poskytované socialni sluzby.

Uprednostiiujeme socidlni Seti‘eni v misté poskytovani socidlni sluzby, pri kterém Zadatel
(zdkonny zastupce/opatrovnik) shlédne prostory odlehcovaci sluzby a vyhodnoti si
mozZnosti socialni sluzby.

Socialni Setieni s zadatelem o socialni sluzbu by mélo probéhnout do 15 pracovnich dni od
doruceni Zadosti, v odivodnénych ptipadech (aktudlni zdravotni stav, planovany zakrok,
obtiZnost pti hleddni vhodného terminu apod.) se doba mliZze posunout o dalSich 15 pracovnich
dni.

Socidlni Setfeni provadi socidlni pracovnice/ koordinator odlehCovaci sluzby spolecné
s vedouci sestrou DOZP Kunovice — Na Bélince. V pifipadé nepfitomnosti vedouci sestry,
pokud je socialni Setfeni provadéno v misté bydlisté nebo ptipadné v misté soucasného pobytu
Zadatele, socidlni pracovnice/ koordinator odlehCovaci sluzby provede socidlni Setieni
s vedouci socialni pracovnici DOZP Kunovice- Na Bélince.

Sociélni pracovnice zpracovava socidlni Setfeni do formuladfe Zaznam ze socidlniho Setieni.
V piipad¢ potieby preda socialni pracovnice zadateli pfi socidlnim Setfeni dalsi dilezité
informace o socialni sluzbé.

Zadost o poskytovani socialni sluZzby je po provedeni socialniho etfeni projednéna poradnim
tymem Odlehc¢ovaci sluzby Kunovice — Na B¢lince.

Zadost o poskytovani socialni sluzby posuzuje poradni tym ve sloZeni:
e socialni pracovnice/ koordinator odlehCovaci sluzby

e vedouci sestra DOZP Kunovice- Na Bélince
e vedouci socialni pracovnice DOZP Kunovice- Na Bélince
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Poradni tym s pfihlédnutim ke zjisténym potiebam, ocekdvanim a osobnim cilim zadatele
posuzuje, zda zadatel spada do cilové skupiny, zda je mozné predstavy a o¢ekavani zadatele
prostiednictvim sluzby naplnit a zda bude zadost schvalena ¢i zamitnuta.

Vyjadieni poradniho tymu sociélni sluzby o vhodnosti pfijeti Zadatele dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist je uvedeno na zadosti o poskytovani
socialni sluzby.

O stanovisku poradniho tymu je zadatel informovan pisemné, a to nejdéle do 12 pracovnich dni
od provedeni socialniho Setfeni.

V piipadé, ze je ze zadosti o poskytovani socidlni sluzby a ptilozené¢ho posudku registrujiciho
praktického 1ékaie patrné, ze zadatel nespliiuje cilovou skupinu socialni sluzby, je tato zadost
v poradnim tymu posouzena a v tomto piipad¢ zamitnuta bez provedeni socialniho Setfeni
(naptf. Zadatel nespliiuje vékovou kategorii pro prijeti a jiné z hlediska cilové skupiny
socialni sluzby).

V piipad¢ zamitnuti zadosti je zadateli zasldno pisemné ozndmeni o zamitnuti zadosti
s odivodnénim. Zaroven je Zadateli v ramci zakladniho socialniho poradenstvi nabidnut
kontakt na socialni sluzbu, ktera pro néj vhodnou sluzbu poskytuje, piipadné odkaz na registr
poskytovateli socialnich sluzeb. Zadost s piilohami je vedena v evidenci zamitnutych Zadosti,
posudek Iékare je ulozen na zdravotnim useku.

Pokud Zzadatel spada do cilové skupiny socidlni sluzby zasSle socidlni pracovnice zadateli
oznameni o schvéleni Zadosti. Dale si bude evidovat Zadosti dle pozadovanych termint
poskytovani odlehcovaci sluzby. Posudek 1€kare je uloZzen na zdravotnim useku.

V piipadé, ze socialni sluzba nema v pozadovaném terminu volné misto, je zadost vedena
v evidenci odmitnutych Zadosti z kapacitnich diivodd, toto je pisemné ozndmeno Zadateli.

Pied zah4jenim poskytovani socidlni sluzby pieda socialni pracovnice Seznam véci a predméti
denni potfeby pii zahdjeni poskytovani socidlni sluzby. Dale je pfedan formular Rozpis
uzivanych 1€ki klienta na odlehcovaci sluzbé, ktery bude potvrzen lékafem klienta a pfi
zahajeni poskytovani socialni sluzby pfedan na zdravotni tsek.

Zahdjeni sluzby je podminéno sepsdnim smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktera sjednava
rozsah a podminky poskytovani socialni sluzby.

Zjisténé informace ze socidlniho Setfeni jsou zdkladem pro vytvofeni Planu péce, ktery je
ptilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

U opakovanych pobytli v odlehCovaci sluzbé v ptfipadé zmény zdravotniho stavu je potfeba
dolozit aktualni posudek praktického l€kate. Taktéz v pripadé zmeény medikace je potfeba od
zakonného zastupce (opatrovnika) dolozit aktualni Rozpis uzivanych 1€kd klienta na
odleh¢ovaci sluzbé potvrzeny lékafem. U opakovanych pobyti v pfipadé zmény v oblasti
podpory a potieb klienta je toto na zaklad¢ informaci od zdkonného zastupce/opatrovnika
promitnuto do Planu péce a dokumentl individudlniho planovani.

Z4adost o dodateény termin ke schvélené Zadosti o poskytovéani odlehovaci sluzby

Zadatel (zékonny zastupce, opatrovnik) podd Zadost o dodateény termin(y) pobytu
v odlehcovaci sluzbé (viz ptiloha ¢ 10). Tuto Zadost 1ze piijat osobné v listinné podobé&, postou
na adrese Odlehcovaci sluzba Kunovice - Na Bélince, Na Bélince 1492, 686 04 Kunovice i
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elektronicky /emailem/. V zadosti je uveden datum a podpis zadatele (zdkonného zastupce,
opatrovnika). Zadosti ptijima koordinator odleh¢ovaci sluzby/socidlni pracovnice, ktera stvrdi
v pripad¢ volné kapacity v pozadovaném terminu zadost razitkem a podpisem.

Jedno potvrzené vyhotoveni zadosti koordinator odlehCovaci sluzby/socidlni pracovnice
preda/zasle zadateli, jedno vyhotoveni zalozi.

Zadosti o dodateéné terminy pobytii v odlehdovaci sluzbé na nasledujici rok piijimame od
podzimu ptedeslého kalendainiho roku (zpravidla od zaii).

Pravidla pro postup pri odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, jsou
stanovena pravidla pro postup pii odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu takto:

(1) Poskytovatel miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pouze, pokud:

e Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba
zada,

e zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby,

e o0sobé, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi
nez 6 mésict pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni
sluzby z diivodu poruSovéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

(2) Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize:
e Zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,
e osoba neni schopna pobytu z diivodu akutni infekéni nemoci,
e chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplisobem
naruSovalo kolektivni souZiti.

Kritéria pro prijeti do odlehcovaci sluzby
Vybér z evidence zadatel, kteti splituji cilovou skupinu

e Casovy ramec (zda mame volnou kapacitu v obdobi, ve kterém Zadatel o sluzbu zada),
rozhoduje datum pfijeti Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby, popt. datum Zadosti o
dodate¢ny termin

e Pecujici osoba (zda bude poskytnutim sluzby Zadateli umoZnén odpocinek pecujici
0sob¢)

Zv1astni kritéria pro piednostni piijeti
e Nepfizniva soc. situace
- tyréni, zneuzivani a zanedbavani Zadatele
- umrti osoby, ktera o Zadatele peCovala

Prilohy:

Pi. &. 1 Zadost o poskytovani socialni sluzby

Pt. €. 2 Dotaznik zadatele o poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby

Pt. €. 3 Informace pro osetiujiciho 1€kare ve véci 1ékarského posudku registrujiciho praktického

~Nr ooy
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Pt. ¢. 4 Informacni letak Odlehcovaci sluzby Kunovice — Na Bélince

Pt. €. 5 Sazebnik thrad

Pt. ¢. 6 Sazebnik fakultativnich ¢innosti

Pt. €. 7 Zaznam ze socidlniho Setieni - formular

Pt. ¢. 8 Seznam véci a pfedmét denni potieby pti zahajeni poskytovani socidlni sluzby

Pt. €. 9 Rozpis uzivanych 1¢éki klienta na odlehcovaci sluzbé

Pi. ¢. 10 Zadost o dodate¢ny termin(y) pobytu v Odleh&ovaci sluzbé Kunovice — Na Bélince

Vypracovala: Mgr. Petra Mikulova, socidlni pracovnice/koordinator odlehCovaci sluzby
Schvélila: Mgr. Lenka Pelikdnova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.1.2024

Aktualizace: dle potieby

Aktualizovano dne: 10.9.2024

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, koordinator odlehcovaci sluzby/socialni pracovnice
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 10.9.2024

Aktualizovano dne: 1.7.2026

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, koordinator odleh¢ovaci sluzby/socialni pracovnice
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikdnova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.7.2026
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