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Domaci rad Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kunovice — Na Bélince

Kontakty
Zrizovatel: Zlinsky kraj
TF. T. Bati 21, 760 09 Zlin
Adresa: Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Kunovice — Na Bélince

Na Bélince 1492
686 04 Kunovice

Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o. 1CO: 000 92 096

Stépnicka 1139
686 06 Uherské Hradisté

Bankovni spojeni: KB Uherské Hradisté
Cislo wi¢tu: 217 33 721/0100, v. s. 543

Vedouci domova

Mgr. Lenka Pelikanova
tel. 572 548 843
mob. 607 519 356

e-mail: lenka.pelikanova@ssluh.cz

Vedouci sestra

Bce. Jana Blazkova
Telefon: 572 549 411
Mobil: 724 167 551

e-mail: jana.blazkova@ssluh.cz

Ivana Mazurova
Telefon: 572 549 411
Mobil: 734 780 034

e-mail: ivana.mazurova@ssluh.cz

Vedouci socialni pracovnice

Bc. Simona Trubakova, DiS.
Telefon:572 549 411
Mobil: 737 217 038

e-mail: simona.trubakova@ssluh.cz

Socialni pracovnice

Mgr. Jitka Gulanova
Telefon:572 549 411
Mobil: 724 293 717

e-mail: jitka.gulanova@ssluh.c
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Informace o sluzbé

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Kunovice — Na Bélince je zarizenim prispévkové
organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, ktera je zrizena Zlinskym krajem. Je umistén v klidné
¢asti mésta 15 minut chiize od centra smérem k byvalému podniku LET Kunovice. Souéasti domova
je zahrada. Domov je rozdélen do péti domacnosti dle miry podpory ubytovanych klientii a s ohledem
k narocnosti na poskytovani odborné zdravotni a oSetfovatelské pece.

Strategickym cilem domova je zvySovani kvality poskytované sluzby.

Cilova skupina

e Osoby s jinym zdravotnim postizenim (jedna se o osoby s organickou poruchou vyvolanou
poskozenim mozku, jejichz projevy se shoduji s projevy osob s mentalnim postizenim).

e Osoby s kombinovanym postizenim (kombinovanym postizenim rozumime osoby s mentalnim
postiZzenim a fyzickym postizenim-détskd mozkova obrna, svalové poruchy, vrozené poruchy
pohybového ustroji).

e Osoby s mentalnim postiZenim.

Vékova struktura cilové skupiny

Déti predskolniho véku 4 az 6 let
Mladsi déti 7 az 10 let

Starsi déti 11 az 15 let

Dorost 16 az 18 let

Mladi dospéli 19 az 26 let
Dospéli 27 az 64 let

Horni vékova hranice pro prijeti Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby je vék Zadatele do 26 let
véetné.

Divody pro odmitnuti Zadatele:

Zadateliv zdravotni stav vyzaduje celodenni tistavni pééi ve zdravotnickém zatizeni.

Zadatel trpi akutni infek&ni nemoci.

3. Zadateli poskytovatel v dobé kratsi, nez $est mésicti pfed podanim nové zadosti vypovédél
smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

4. Kapacita domova je pln¢ obsazena.

Zadatel zada sociélni sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje, a to i s ohledem na vymezeni

okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

6. Chovani zadatele by z diivodu duSevni poruchy ¢i demence zdvaznym zptisobem narusovalo

kolektivni souZiti nebo odporovalo vnitinim pravidlim DOZP Kunovice — Na Bélince

N —

N
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Nejsme schopni zajistit podporu a péci Zadateli:
Zadatel je zavisly na alkoholu, drogach nebo je patologickym hraéem. Z dtivodu uvedenych
zavislosti by mohlo dochézet k vzajemnym konfliktim, naruSovani kolektivniho souziti a

porusovani prav klientli. Cilem je zajistit kvalitni socialni sluzbu pro klienty.

Poskytované sluzby:

Domov poskytuje sluzby, které obsahuji tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Dale poskytujeme klientim fakultativni ¢innosti dle aktualniho seznamu fakultativnich
¢innosti.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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1. Obecna ustanoveni

Domaci tad popisuje zptusob chovani v urcitych situacich, které souvisi s Zivotem v nasem
domovée, vytvari bezpecné prostredi pro klienty. Domaci fad upravuje prava a povinnosti
klientd v domove. Je zavazny pro vSechny klienty, opatrovniky, zdkonné zastupce, pracovniky,
navstévy a osoby, jakkoliv se pohybujici v domové. Domaci fad je vyvésen ve veifejnych
prostorach domova.

Ve vsech vnitinich dokumentech domova jsou pouzivany terminy — klient jako rovnocenné
oznaceni ¢loveéka, jemuz poskytujeme socialni sluzbu.

2. Poskytnuti ubytovani

Ubytovani

Klient je po svém piichodu do domova ubytovan na pokoji. Pfi ubytovani klienta se ptihlizi
k jeho zdravotnimu stavu, hloubce a rozsahu jeho postizeni. Ubytovani poskytujeme
v jednoliizkovych a dvoultizkovych pokojich. Klienti si mohou vybavit sviij pokoj nabytkem
(skiin, policka, postel, zidle, stil) a osobnimi vécmi, ovSem za podminky, ze timto nebude
omezen spolubydlici.

Véci, které si s sebou klient do domova pfinese, i ty, které mu byly domovem poskytnuty, jsou
oznacené monogramem klienta (na skrytém mist¢) a uloZeny na misto k tomu uréené (skiin,
nocni stolek apod.). Monogramem klienta se oznacuji také véci zakoupené, darované, nebo
poskytnuté klientovi béhem pobytu v domové (Satstvo, obuv, pradlo). Soupis osobnich véci a
veskerych cennosti se provadi za ucasti svédkl, a je fadné evidovan v prislusné dokumentaci
(hmotna depozita, slozni list).

V domové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie, nebo véci
hygienicky zdvadné.

Pro klienty plati zdkaz manipulace s otevienym ohném (zapalovani svicek, aroma lampy
apod.)

V celém areialu domova plati, s ohledem na poZarni bezpe¢nost, zikaz koufeni, vyjma
mista k tomu uréeného ve venkovnim prostoru.

Vlastni elektrické spotiebiCe pouzivaji klienti pouze po fadném pouceni. Soukromé
elektrospotiebice podléhaji pravidelnym revizim, za které si klient plati. Za uzivani televize a
radia plati klient koncesionaiské poplatky a fakultativni sluzby.

Veéci poskytnuté klientiim zlistavaji majetkem domova. Klienti jsou povinni s nimi zachazet
Setrn¢, hospodarné a dbat na to, aby na nich nevznikla Skoda, a pti ukonceni platnosti smlouvy
je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouZivani.

Klient nebo jeho opatrovnik ma pravo v prubéhu pobytu pozadat o prest¢hovani na jiny pokoj.
K pfest¢hovani je tieba souhlasu klient, ktefi jsou ubytovani na pokoji, kam chce byt klient
prestéhovan. Klienta Ize ptfesté¢hovat na jiny pokoj i z provoznich diivodi. Provoznimi divody
je myslena zména zdravotniho stavu klienta, nebo uvolnéni mista a pfijimani nového klienta,
ktery nespliiuje kritérium v dané domacnosti, kde byla kapacita uvolnéna. Piest€éhovani klienta
za timto ucelem je vzdy projednano s klientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem (neni
nutny jejich souhlas). Toto je v kompetenci vedouci domova. Pii ptest¢hovani klienta, ktery
neni schopen se vyjadfit, je vedouci domova, socidlni pracovnice povinna zohlednit zajem
klienta tzn., ze ptest€éhovani nesmi klienta poSkodit. Domaci rad vychazi z aktudlniho
Sazebniku ubytovani.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
686 04 Kunovice www.ssluh.cz



e o
M\ g M\ SOCIALNI SLUZBY
A4

UHERSKE HRADISTE

Uklid

Ve vsech prostordch domova je pravidelné udrzovan potadek a cCistota, pracovnici tklidu
vykonavaji uklid pravideln¢ a v souladu s platnymi hygienickymi piedpisy. Klienti maji pravo
si individudlné dohodnout dobu uklidu na svych pokojich, ptipadné¢ se na uklidu svého pokoje
sami podilet. Bézny denni uklid svych osobnich véci zajistuje klient sam, pokud je potieba, tak
za asistence pracovnikil v socidlnich sluzbach. Rozsah uklidu provadéného pracovniky domova
je vazan na potieby, zdravotni stav a samostatnost klienta. Uklid je provadén s védomim klienta
(existuji vyjimky — napt. pokud je klient dlouhodobé¢ mimo domov a ma na pokoji napf.
potraviny podléhajici zkdze, které svym zapachem obtézuji spolubydlici).

Drobné opravy osobniho pradla, oSaceni, prani, Zehleni

Prani osobniho pradla, svrskd, zehleni nebo jeho drobné opravy jsou zabezpecovany v pradelné,
a to podle potieb jednotlivych klient. Na staré budové jsou k dispozici pracky, kde si klient
ma moznost ve spolupraci s pracovnikem vykonavajicim sluzbu na dané domacnosti své osobni
pradlo vyprat sdm. Vyména lozniho pradla se provadi dle individuédlni potieby klienta,
minimaln¢ vSak 1x mési¢n€. Veskeré osaceni klienta je oznadeno na vnitini strané¢ — lemu
monogramem klienta tak, aby toto oSaceni nebylo nijak znehodnoceno, a také proto, aby nebylo
viditelné pfi bézném noseni. Takové oznaceni svrskil je nutné z provoznich a manipulacnich
davodu.

3. Stravovani

Strava je dovaZena z DOZP Kunovice — Cihlafska, kde je pfipravovéna celodenni strava
v rozsahu 3 hlavnich jidel a prevazena od pondéli do ned€le 2 pracovniky v socidlnich sluzbach.
Strava v domové je pfizpisobena svym slozenim, mnoZstvim a Gpravou véku a zdravotnimu
stavu klient. Dopoledni svacina je po dohodé s klientem zpravidla podavana pfi snidani. Klient
muze odebirat dietu: raciondlni, dietni, diabetickou, zvlasStni a enterdlni. Ceny vychazeji
z aktudlnich Hodnot celodenni stravy. Formy stravy: mletd, mixovana, krajena nebo celé porce.
Piiprava jidla probihad v centrdlni kuchyni na DOZP Kunovice — Cihlafskd a nasledné je
pievazena v termoboxech vozidlem uréenym k tomuto Gcelu do DOZP Kunovice — Na Bélince,
zde je strava dopfipravovana (napf. mixovani). Kazda slozka stravy je mixovana zvlast’ a také
je klientovi servirovana zvlast’ na talifi. Pfi podavani stravy je pracovnikem nabirdno 1Zici
z kazdé slozky jidla zvlast. Je zakdzano michat jednotlivé slozky jidla dohromady pro
zachovani a oddé€leni chut'ovych vjemi a pozitku z jidla.

Urceni pracovnici rozdé€li ¢iselné oznac¢ené termoboxy a dopravi na dané domacnosti. Zde jidlo
pracovnici prichystaji v kuchynkéch a nasledné serviruji klientim na porcelanovém, sklenéném
nebo plastovém nadobi. Plastové nadobi uzivaji pouze klienti, kteti s nim, napt. z diivodu
upoutdni pozornosti, hazeji a rozbijeji je, pfipadné klienti, ktefi se porcelanové ¢i sklenéné
nadobi pokouseji rozkousat apod.

O dietnim stravovani rozhoduje 1ékat. Klient nemlze dostavat jiny druh dietni stravy, neZ mu
byl doporucen. Pokud klient nedodrzuje dietu doporucenou l€katem, je upozornén na mozné
dasledky a zdravotni rizika, které z toho plynou. Rozhodnuti, zda bude klient dietu dodrzovat,
je na samotném klientovi.

Klienti maji moznost vznést ptipominky ke stravé. Tyto pfipominky budou pfedany na DOZP
Kunovice — Cihléiska. Jidelni¢ek je vyveésen ve personalni jidelné a dale pak na domacnostech,
v alternativni nebo v tisténé podobé¢. Jednotliva jidla na jidelnicku mohou obsahovat alergeny.
Seznam alergent je k dispozici v pracovné dané domacnosti.

Casovy harmonogram podavani stravy je stanoven z provoznich diivodii a s ohledem na potieby
jednotlivych klientd. Tento harmonogram je mozné ménit z provoznich diivodii a s ohledem na
potieby a piani jednotlivych klienti

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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Casovy harmonogram vydavani stravy:

Snidang: 7.00h— 9.00 h
Obed: 12.00 h—13.00 h
Svacina 15.00h—15.30h
Veceie 17.00 h—18.00 h

Klienti se na jednotlivych domacnostech stravuji v jidelnach nebo na pokojich. Klientim, kteti
z diivodu svého zdravotniho postizeni nejsou schopni samostatné jist, podava stravu sluzbu
konajici pracovnik v socialnich sluzbach.

Klienti maji k dispozici chladnicku, varnou konvici a mikrovinou troubu, které jsou umistény
v kuchyiikach na jednotlivych domécnostech. Klient mé moznost si dohodnout vydani stravy 1
v jinou dobu, pokud je v dobé vydeje stravy mimo domov. Na jednotlivych domacnostech je
pro vSechny klienty zabezpec€en pitny rezim po cely den.

OdhlasSovani stravy:

V ptipad€ pobytu mimo domov ma klient moznost odhlésit si stravu. Za dobu pobytu mimo
domov bude klientovi nebo osobé¢, kterou klient ur¢i, vyplacen pteplatek za neodebranou stravu.
Pro vyplatu tohoto pieplatku je ovSem nutné sviij pravdépodobny pobyt mimo domov oznamit
sluzbu konajicimu persondlu nejméné 2 dny pifedem do 7:00 h (tzn., pokud klient bude
nepfitomen v sobotu a v nedé¢li, je nutné nepfitomnost nahlésit do ¢tvrtka do 7:00 h). Pravidla
pro odhlasovani stravy vychazi z aktudlniho metodického postupu k odhlasovani stravy klientd.
Zaroven je potieba nahlasit pravdépodobnou dobu navratu do domova.

Pfti pfedem ozndmeném pobytu mimo domov s celoro¢nim pobytem hradi klient za kazdy takovy
den nebo ¢ast dne néklady za ubytovani a ndklady souvisejici s ptipravou stravy (reZie). Vychazi
se z aktudlni organizacni smeérnice O uhraddach za poskytnuté socidlni sluzby v zarizenich
socialnich sluzeb

4. Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

S ohledem na individudlni potfeby a sobé&stacnost klientl zajiStuji pracovnici v socidlnich
sluZzbéach dohled, dopomoc a pomoc pfi oblékéni a svlékani, pfi presunu na lizko nebo vozik,
pii uléhéni, pfi zméné polohy na ltiZku, pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci
a samostatném pohybu uvnitf nebo mimo domov. Kazdy klient mé svého kli¢ového pracovnika,
ktery se mu vénuje individudlng, s ohledem na jeho schopnosti, dovednosti a pfani. Poskytuje
mu pomoc s nacvikem sebeobsluhy, s ndcvikem pouZzivani kompenzacnich pomicek, pomoc
pii orientaci v okoli domova, a pii jinych zajmovych cCinnostech. Vystupem spoluprace
klicového pracovnika s klientem je individualni plan. Zména kli¢ového pracovnika je na
zaklad¢ zadosti klienta (Ci opatrovnika) mozna.

5. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti maji v domové zajisténé podminky pro provedeni hygieny a pomoc personalu
s provedenim hygieny podle svych moZnosti a schopnosti. Samostatn€ nebo za pomoci
persondalu pecuji o svilj zevnéjSek, Cistotu svého osobniho pradla, svrskia a obuvi. Pokud klient
z divodu svého zdravotniho postizeni neni schopen samostatné provadét osobni hygienu,
pomoc poskytuje oSetfujici personal. Klient mé pravo urcit si dobu koupéni, pokud potiebuje
asistenci, je potieba se dohodnout s oSetfujicim personalem. Klientiim, ktefi jsou z diivodu
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svého zdravotniho postizeni odkazéni na zvySenou péci, provadi béznou denni hygienu
personal také na ltizku. Pii pomoci s hygienou dba oSetiujici personal na zajisténi naprostého
soukromi a dustojnosti klientt.

6. Vvchovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Dobrovolna pracovni a pracovné vychovna ¢innost

Klient se dle svych dovednosti a schopnosti v rdmci pracovni aktivity a ndcviku sob&stacnosti
muze zapojit do drobnych domdcich ¢innosti napt. pomoc pifi dennim uklidu svych pokoji
(utirani stol, sklddani pradla, vyména luzkovin), popfipad¢ také v jinych spolecnych
mistnostech a pii jinych ¢innostech péce o své prostredi. Tato dobrovolné ucast na pracovnich
aktivitach realizovanych v DOZP Kunovice — Na Bélince je bez naroku na finan¢ni odménu.

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji néacvik, rozvoj a upeviiovani motorickych a
psychosocialnich dovednosti. Jednd se naptfiklad o tyto Cinnosti: vytvarna Cinnost, prace
s papirem, dievinami. Zapojeni klienti do jednotlivych aktivit je dobrovolné. Pracovnici
v socidlnich sluzbach podle svych moznosti a podle individudlnich pfani klienta poskytuji
klientim doprovod pti nakupech, doprovod pii navstéve 1ékare, tradu, blizkych osob atd.

Volnocasové a zajmové aktivity

Vytvéatime podminky pro aktivni trdveni volného casu formou ucasti klientd na vyletech,
kulturnich a sportovnich akcich v domové i mimo néj. Kulturni akce jsou planovany v ¢asovém
ptedstihu a konzultovany s klienty.

Vytvoreni podminek pro zajiStovani pfiméreného vzdélavani

V naSem domov¢ jsou ztizeny vzdélavaci tfidy pro klienty s povinnou Skolni dochazkou, ktefi
vzhledem ke svému vaZznému zdravotnimu stavu nemohou byt do Skoly pfepravovani. Ostatni
klienty vozime do Zéakladni §koly a mateiské Skoly Uherské Hradisté, Safatikova (kola pro
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami). Klienti, jejichz pfemisténi do tfidy neni vzhledem
k vaznému zdravotnimu stavu mozné, jsou vzdélavani ptimo v domovée, kde je detaSované
pracovi§té ZS. Pokud to neumoznuje jeho zdravotni stav, je klient vzd&lavan p¥imo u lizka.

7. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Pracovnici domova poskytuji klientim podporu a pomoc pii vyuZivani bézné¢ dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojd, zajistuji podle svych moznosti doprovod na kulturni a
spolecenské akce mimo domov a umoziuji klientovi vyuZivat bézné€ dostupné sluzby (kadetnik,
restaurace, navstéva kavarny, 1ékat, ndkupni stfediska atd.). Pracovnici domova pomahaji
udrZovat vazby klientd s vlastnimi rodinami a dal§imi jim blizkymi osobami.

8. Socialné terapeutické ¢innosti

Klienty podporujeme v c¢innostech, které vedou k rozvoji a udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti, v ¢innostech podporujicich socialni zaclenéni.

9. Pomoc pri uplatiiovani prav. opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Klientim DOZP Kunovice — Na Bé¢lince poskytujeme pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti, uplatiiovani jejich prav a opravnénych z4jmua (ndkupy, obstaravani zalezitosti na
ufadech, pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovéani prav a opravnénych z4jmu apod.). Klient
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muze projevit vazné¢ minény nesouhlas s poskytovanim socidlni sluzby dle aktudlniho
metodického postupu Vazné mineny nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby.

10. Socialni péce

Klientiim, opatrovniklim, navstévam i ostatnim pracovnikim domova je socialni pracovnici
poskytovano zékladni socidlni poradenstvi, tedy informace o moznostech feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta v¢etné jejich moznych dusledkd.

Socidlni pracovnice vede spisovou dokumentaci klientli, ktera obsahuje citlivé udaje. Pti
podpisu smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby je klientovi (opatrovnikovi) vysvétleno, o jaké
osobni udaje se jedna, z jakého diivodu se uchovavaji a k jakému tcelu budou vyuzivany, a ze
do spisové dokumentace miize kdykoliv nahlédnout. Socialni sluzby p. o., Stépnicka 1139, 686
06 Uherské Hradisteé (dale jen SSL) jsou zaregistrovany pro ochranu osobnich udajii v Praze
pod ¢.j. 00019611 /001/03/S. Zpracovava jen ty osobni udaje klientii, které jsou stanoveny jako
nezbytné pro poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb. Pracovnici, kteti maji
pfistup k osobnim Udajim, jsou pisemné zavazani mlcenlivosti. V souladu s ptislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné¢ nékterych
zakoni, ve znéni pozd¢jSich predpisil, se zvetejnuji nasledujici osobni idaje: jména, ptijmeni,
data narozeni, fotografie a ¢isla pokoje, které se tykaji klientd, a to v prostorach domova v ramci
propagacnich materialti a akci pofadanych DOZP Kunovice — Na Bélince nebo SSL v Uh.
Hradisti. Zvetejiiovani shora uvedenych udaji trva po dobu pobytu klienta v domové, toto
zvetejnovani lze kdykoliv odvolat. Zvetfejnované udaje slouzi k zajisténi vnitinitho chodu
domova a k dotvareni vhodného socidlniho prostfedi. Zasady ochrany osobnich tdaji jsou
zvetejnény na www.ssluh.cz.

11. Uschova cennych véci

Socialni pracovnice muze zajistit uloZeni cennych véci ¢i penézni hotovosti klientl v trezoru.
Na pozadani klienta nebo opatrovnika pfevezme cenné véci nebo penéZni hotovost do uschovy
v trezoru ihned pii néastupu klienta do domova nebo kdykoliv béhem jeho pobytu zde. O
ptrevzeti vystavi doklad (sloZni list). Na pozadani opatrovnika nebo klienta jsou cenné véci nebo

penézni hotovost vydany z uschovy. Pokud se klient (pfipadné opatrovnik) rozhodne ponechat
si cenné véci €1 hotovost u sebe, poskytovatel neodpovida za pripadnou ztratu téchto véci.

12. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Klienti maji moZnost vybrat si svého oSettujiciho lékare. Pokud bude mit tento lékat ordinaci
mimo mésto Kunovice, dopravu za nim hradi sam klient dle aktualniho ceniku fakultativnich
¢innosti. Nabizime zprostfedkovani odborné 1ékaiské péce 1ékari, ktefi ordinuji pfimo
v domove.

MUDr. Renata Jaksikova — praktickd Iékatka pro déti, dorost a dospélé, poskytuje zdravotni
péci podle individualnich potieb klienti, zajist'uje ptipadny pievoz k vySetfeni ¢i oSetieni mimo
domov. Klientim, kteti nejsou schopni dopravit se na oSetfeni/vysetfeni k odbornému lékafi je
vypsan poukaz k pfevozu sanitkou. Ordinuje 1x tydné v prostoraich domova, dle potieby
ordinuje 1 v jiny Cas, popiipadé je k dispozici na telefonu. Vysetfeni/oSetieni a kontroly u
odbornych I¢kaiti jsou individualni, zalezi na zdravotnim stavu klienta a na rozhodnuti
praktické lékarky.

MUDr. Ladislav Polach — psychiatr, ordinuje dle potfeby ve své ordinaci po telefonické
domluvé, poptipadé 1x za dva mésice v domove.
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MUDr. Pavel Kusdak — stomatolog, ordinuje ve své ordinaci mimo domov, dle telefonické
domluvy. Pro imobilni klienty dochazi do domova 1x ro¢né¢ a provadi pravidelnou
stomatologickou kontrolu.

MUDr. Karla Hrabcova — gynekolozka, ordinuje ve své ordinaci mimo domov, navstéva
klienta je vzdy pfedem domluvena. Pro imobilni klienty dochazi do domova 1x za rok nebo dle

potieby.

MUDr. Eva Skraskova — neurolozka, ordinuje ve své ordinaci mimo domov, navitéva klienta
je domluvena pfedem. Do domova dochazi 2x za rok nebo dle potieby.

MUDr. Eva Pist’kova — gastroenterolog a hepatolog, ordinuje ve své ordinaci mimo domov,
navstéva klienta je domluvena ptedem. Do domova dochézi 1x za mésic nebo dle potieby.

13. Pobyt klienta mimo areal domova

Pobyt klienta mimo areal domova je feSen dle aktualniho metodického postupu Pobyt klienta
mimo zarizeni. Uéelem je umoznit klientim pobyt venku bud’ v doprovodu personélu, nebo
samostatny pohyb a vychazky mimo aredl domova, véetné samostatnych navstév rodiny, pratel
a samostatného vyuzivani individualnich a hromadnych dopravnich prostredki.

V piipad¢ prani klienta, jeho zakonného zastupce, opatrovnika nebo osob blizkych, mé pravo
klient pobyvat mimo domov. Pfedem oznameny pobyt mimo domov je evidovan v Cygnusu 2,
na kart¢ klienta, dale na formulafi ,,Zdznam o ptedani klienta do ptfechodné péce®. Za evidenci
zodpovidé sluzbu konajici pracovnik ptislusné domécnosti.

14. Pobyt v domové

Klienti mohou vyuZivat vSechny spole¢né prostory domova. Jedna se o chodby, jidelny,
jednotlivé domacnosti, ndvstévni mistnost, snoezelen, vytah, zahradu, aktivizacni mistnost a
altan. Maji moZnost se vzajemné navstévovat na pokojich. Klienti maji moZnost podilet se na
uprave a vzhledu okoli podle svych predstav.

15. Navstévy

Domov je otevieny vetejnosti. Navstévy nesmi rusit no¢ni klid. Z diivodu ochrany soukromi
probihaji ndvstévy v ndvstévni mistnosti nebo na pokoji klienta (jednoltizkovy pokoj). Je mozné
travit ¢as s navstévniky na zahradég, ¢i prochdzce po okoli domova. Navstévy zapisuje do
programu Cygnus 2 sluzbu konajici pracovnik na dané domdécnosti. NavsStévnici se fidi
»Navs§tévnim fadem* umistnénym na nasténce u vechodu. Ve vlastnim zdjmu je vhodné navstévu
klienta v domoveé ozndmit s dostatecnym piedstihem, aby nebyly naruSeny aktivity klienti
mimo domov. Navs§tévy nesmi svym chovanim ohrozovat, omezovat ani rusit klienty. Vedouci
domova ma pravo zrusit, ¢i omezit navstévy z divodu mozného ohrozeni zdravi (napf. nafizena
karanténa).

16. Uzamvykani domova a no¢ni klid

Domov je piistupny po cely den. Klienti mohou domov opoustét podle svych pfani, potieb,
z4jmi a sohledem na své zdravotni postiZeni a zdravotni stav, bud’ samostatné nebo
s doprovodem. O odchodu z domova je vhodné informovat sluzbu konajiciho pracovnika.
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No¢ni klid je od 22.00 hodin do 6.00 hodin, v této dob¢ je tieba se ve vSech prostorach domova
chovat ohleduplné a nerusit ostatni spolubydlici hlukem. Rozhlasové piijimace a televize na
pokojich klientll jsou potieba ztlumit tak, aby neruSily ostatni klienty. Pracovnici nesmé&ji
v dobé nocniho klidu rusit klienty na pokojich s vyjimkou kontrol a intervenci, které jsou
provadény na zéklad¢ rozhodnuti 1ékate (tzn. podéavani 1éki, poskytnuti osetiovatelské péce
atd.).

17. PoStovni zasilky

Postovni zasilky piebird ucetni domova, kterd ma opravnéni piijemce a zmocnénce,
neotevienou zasilku preda odpovédnému pracovnikovi. Pokud klient potiebuje dopis piecist,
sam si vybere, kdo dopis otevie a precte. Klient ma pravo si poStovni zasilku sdm ptedat na
postu, nebo pozadat o tuto sluzbu kazdého pracovnika. Na pozadani klienta napiSe pracovnik
dopis, vytidi korespondenci nebo vytidi telefonat apod. Penézni zasilky (poStovni poukdzky) —
dorucovatelka pieda postovni poukazku tcetni a ta bud’ vyzvedne finan¢ni hotovost na posté (v
ptipad¢ poukazky vystavené na adresu domova), nebo poukazku ptedd ucetni, socidlnimu
pracovnikovi, a ten nasledn¢ preposle opatrovnikovi ¢i zdkonnému zastupci.

18. Podnéty a stiZnosti

Klienti nebo jejich opatrovnici maji pravo podavat podnéty, dotazy a stiznosti na zptsob a
kvalitu poskytovanych sluzeb at’ uz pisemnou, nebo ustni formou. Podavani a vyftizovani
stiznosti je upraveno vnitinim ptfedpisem. Klienti mohou své stiznosti, navrhy, pifipominky a
doporuceni vznaset osobné¢ nebo také prostiednictvim pracovnikti domova. Pokud klient
s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma moznost odvolat se, zpisob odvolani je upraven
vnitinim piedpisem.

Socialni pracovnice informuji klienty o moznostech a zpiisobech podavani podnéti a stiznosti
prostfednictvim informacni nasténky ve vestibulu, pravidelné kontroluji a vyhodnocuji stiznosti
a podnéty. Odpovédnym zpracovatelem podnétl a stiznosti je socialni pracovnice, ktera vede
knihu Evidence stiznosti, ve které eviduje, kdy byla stiznost poddna, kym, jakym zpiisobem
(pisemné, ustné€), co bylo obsahem stiZnosti, kdo a jakym zplisobem stiZnost vytizoval, doba,
kdy byla stiznost vyftizena.

19. Bezpecnost klientu

Pfi mimotadnych udalostech se klienti fidi pokyny pracovnikli domova, zplsob feSeni
nouzovych a havarijnich situaci fesi vnitini pfedpisy domova. Z bezpecnostnich diivodl neni
dovoleno koufit ani pouzZivat otevieny ohent v budové domova. Z hygienickych a
bezpecnostnich dlivodl neni klientim povolen vstup do pfipravny stravy a k ni pfislusejicich
prostor, do pradelny, kotelny, a do prostoru dilny udrzbéte. Pracovna persondlu neni urc¢ena pro
pfimé poskytovani socialni sluzby.

20. Opatieni pri porusovani domaciho radu

Za hrubé poruseni domaciho fadu se povazuje predevsim:

e cilené agresivni chovani vii¢i pracovnikiim a ostatnim klientiim,

e koufeni v prostorach domova,

e kradeZe.
Z kazdého takového chovani klienta musi byt proveden pisemny zaznam, ktery je ulozen
v osobni dokumentaci klienta.
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Kazdy klient md moznost si st€Zovat na verbalni ¢i fyzickou agresi, popf. upozornit na
majetkovou Skodu zpiisobenou zaméstnancem nebo jinym klientem dle pravidla o podavani
stiznosti. V krajnim ptipadé miize zavolat Policii CR. Situace poruseni prava klientem je fe$ena
individualn¢ s klientem, ktery se poruSovani prav dopustil a s klicovym pracovnikem. Pokud
se situace opakuje nebo je velmi zavazna, fesi se to i za pritomnosti socidlni pracovnice, vedouci
sestry a vedouci domova. Tato situace mlize vést i k ukonCeni pobytu daného klienta a
vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Pravidla pobytu v domové¢ jsou déna timto domdcim tadem. Klient (pfip. jeho opatrovnik)
s nimi byl sezndmen jesté pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Byl seznamen
1 s moznostmi ukonceni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, které jsou upraveny ve smlouvé
o poskytnuti socidlni sluzby.

21. Fakultativni ¢innosti

Nad ramec zakladnich ¢innosti poskytovanych klientim poskytujeme i fakultativni ¢innosti,
které jsou hrazeny klientem zvlast. Ceny za fakultativni ¢innosti vychazeji z aktualniho ceniku
fakultativnich ¢innosti.

22. Zavérecna ustanoveni

Klient, jeho zdkonny zéastupce nebo opatrovnik jsou s domacim fadem sezndmeni pred
uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, klient je s nimi dale pribézné a opakované
seznamen v prubéhu poskytovani individuélni péce a podpory. Vedouci domova zodpovida za
zvetejnéni domaciho fddu na pfistupném misté a za sezndmeni vSech pracovnikil s jeho
obsahem. Socialni pracovnik odpovida za seznameni klientl, opatrovnikd, zakonnych zastupct.

Vypracoval/Revize: Be. Simona Trubdkova, DiS., vedouci socialni pracovnice
Schvalil: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci domova

Uginnost od: 19. 2. 2026

Aktualizace: dle potieby
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